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Garanes
Principes

Oure les drois à garane ocroyés légalemen à l’ulisaeur nal ace au vendeur, e sans les limier, ZPCE ore à l’ulisaeur nal
un droi garan pour les nouveaux appareils, dans les condions des obligaons suivanes. Sau disposions conraires, ZPCE garan
conracuellemen le bon onconnemen des Produis neus. ZPCE garan que les Produis corresponden à leurs spéciciés echniques
e son exemps de déau de maère ou de abricaon e qu’ils corresponden à l’évoluon de la echnique e aux règles de l’ar en
vigueur au momen de leur mise sur le marché. Des modicaons ulérieures aies par le Clien sur les Produis (amélioraons ou
modicaons aisan pare de l’avancée echnologique du Produi) ne peuven donner lieu à la mise en oeuvre de la garane.
En ou éa de cause, la présene garane es limiée, à la convenance de ZPCE, soi à la remise en éa ou l’échange par un produi neu
ou recondionné, soi au remboursemen des Produis reconnus déecueux par ZPCE. Les rais de por e d’expédion du Produi réparé
ou remplacé e livré au Clien de ZPCE son à la charge de ZPCE. Les rais demain d’oeuvre, déplacemen e/ou de séjour engagés par ZPCE
à l’occasion des réparaons opérées en France e hors France Méropoliaine son exclus.
Le consommaeur a légalemen droi à des recours conre le vendeur, sans rais, en cas de déau de conormié des biens, e la garane
commerciale es sans ee sur ces recours.
Les présenes modaliés de garane excluen ormellemen oue indemnié complémenaire.
Tou reour de Produi doi êre préalablemen décidé e accepé par ZPCE. Aucun reour d’oce sur l’iniave du Clien ne sera accepé
par ZPCE.
Plus spécialemen, la garane des pièces déachées ne pourra jouer qu’après analyse e experse par ZPCE des pièces reournées puis
décision de changemen de ces pièces.
La garane légale du vendeur connue à s’appliquer.
Pour que la garane sur l’ensemble des Produis soi acquise, le Clien e l’ulisaeur nal devron avoir respecé les paramères de
l’équilibre de l’eau de la piscine selon les crières suivans :
• pH : 6,8 < pH < 7,6
• chlore libre (*) : < 3,0 mg/L
• chlore oal (*) : < 4,0 mg/L ou brome oal (*) : < 5,0 mg/L
• sabilisan (**) : < 75 mg/L
• méaux dissous oaux (er, manganèse, cuivre, zinc…) : < 0,1 mg/L
• salinié pour pour une compabilié maximale avec ous les équipemens de la piscine : < 6g/L ( 6000 ppm ou 0,6%).
• Exposion à des environnemens corrosis e/ou à des empéraures ambianes inérieures à 0ºC ou supérieures à 50ºC.
(*) : Les neoyeurs doiven impéravemen êre rerés du bassin lors d’un raiemen de choc.
(**) : < 30 mg/L si une régulaon Redox es ulisée.
Remarque : L’usage de l’eau d’un orage, d’un puis ou d’eau de pluie es proscri.
Pour que la garane soi acquise pour l’ensemble des Produis, le Clien e l’ulisaeur nal devron s’êre conormés à la noce
d’insallaon e d’enreen.
Pour les gammes pompes à chaleur, déshumidicaeurs, sysèmes de raiemen d’eau, sysèmes d’auomaon e équipemens de
lraon : la garane ne sera acquise que si les Produis on éé insallés par un insallaeur proessionnel.

Limiaons générales
La présene garane ne joue pas pour les vices apparens des Produis, c’es-à-dire les déaus d’aspec visible non déclarés par le Clien
ou l’ulisaeur nal lors de la livraison des Produis.
Son égalemen exclus les déaus ou déérioraons provoqués par une inadéquaon du Produi au regard des besoins de l’ulisaeur
nal, par l’usure normale, par une négligence, par une mauvaise insallaon ou une ulisaon non conorme aux recommandaons
guran sur la noce de l’appareil, ou sur les éudes e insrucons émanan de ZPCE, par un enreen non conorme à la noce de
l’appareil remis lors de la vene e/ou un acciden de manipulaon, par un mauvais sockage.
Tous ravaux de modicaon eecués sur les Produis par le Clien, par l’ulisaeur nal ou par un ers meen n auomaquemen
à la garane dans son inégralié. Il en es de même pour les cas où des pièces d’origine auraien éé remplacées par des pièces qui ne
son pas vendues par ZPCE.
Le Clien devra, par ailleurs, s’assurer de la compabilié des Produis avec les aures équipemens de la piscine auprès des diérens
abricans concernés, ainsi que des règles d’insallaon e de mise en roue à respecer pour le bon onconnemen de l’ensemble du
sysème.
La garane sera annulée si le(s) Produi(s) es/son ranséré(s) à une erce pare.
La garane ne pourra êre mise en oeuvre que si le Produi esmuni de son équee d’idencaon e de son numéro de série original.
En cas de reour du Produi dans les aeliers de ZPCE, les rais de ranspor aller seron à la charge de l’ulisaeur nal e/ou du Clien.
L’immobilisaon e la privaon de jouissance d’un Produi en cas de réparaon évenuelle ne sauraien donner lieu à indemniés.

Durée
Le poin de dépar de la garane conracuelle es la dae guran sur la acure de vene du Produi neu par le Clien à l’ulisaeur nal,
qui ne pourra êre anérieure à la dae de livraison du Produi à l’ulisaeur nal.
Pour ous les Produis, la durée de la garane es égale à la durée de la garane légale du pays dans lesquels ils on éé acheés, à comper
de la dae de la acure de vene du Produi neu par le Clien de ZPCE à l’ulisaeur nal, qui ne pourra êre anérieure à la dae de
livraison du Produi à l’ulisaeur nal.
La acure es exigible e condionne oue prise en charge sous garane. A déau, le Clien supporera seul l’inégralié des conséquences
dommageables pour ZPCE, pour oue réclamaon d’ulisaeur nal au re de la garane conracuelle posérieure à sa dae d’expiraon.
Toue période d’immobilisaon du Produi d’au moins 7 jours s’ajoue à la durée de la garane qui rese à courir à la dae de la demande
d’inervenon ou à la dae de mise à disposion du Produi pour réparaon si elle es posérieure.

Sysèmes de Chauage e de Déshumidifcaon
Sau disposions conraires, ZPCE garan conracuellemen le bon onconnemen de ses Produis neus insallés emis en service par
un insallaeur proessionnel pendan la durée de la garane légale du pays dans lesquels ils on éé acheés, à comper de la dae de la
acure de vene du Produi neu par le Clien à l’ulisaeur nal qui ne pourra êre anérieure à la dae de remise des Produis.
Il es rappelé égalemen que l’ulisaeur nal es enu de aire procéder à un enreen régulier des Produis par un insallaeur
proessionnel. ZPCE ne garan que les déaus de maères e de abricaon des Produis reconnus par ZPCE après examen par des
services echniques de ZPCE.
En ou éa de cause, la présene garane ne s’applique pas aux dysonconnemens e/ou dégradaons des Produis liés à un aceur qui
es éranger à ZPCE (mauvaise alimenaon élecrique, réglage du by-pass, mauvaise disribuon d’air, mauvaise isolaon du bâmen,
pons hermiques, mauvais hivernage, ec...).
Le condenseur des Produis pompes à chaleur es quan à lui garan 5 ans conre la corrosion.
Pour les Produis de déshumidicaon : oue anomalie de onconnemen doi êre ormalisée auprès de ZPCE dès consa du problème.
En cas d’inervenon sur l’insallaon par une saon echnique agréée par Zodiac le maériel doi êre accessible.

Pompes à chaleur des gammes Z200, Z300, Z400 iQ, ZS500, Z550iQ, PI20, PM30 e HPO
La garane es de 3 ans à comper de la dae de la acure de vene du Produi neu par le Clien à l’ulisaeur nal, qui ne peu êre
anérieure à la dae de remise des Produis.

Pompes à chaleur PM40 e PX50
Pour un acha eecué par un Clien immariculé en France méropoliaine e / ou pour une insallaon en France méropoliaine, la
garane es de 3 ans à comper de la dae de la acure de vene du Produi neu par le Clien à l’ulisaeur nal, qui ne peu êre
anérieure à la dae de remise des Produis.
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Produis des gammes élecrolyse e régulaon
La garane s’applique sans condion sur les gammes Hydroxinaor® e élecrolyseurs au sel.
La garane es de 3 ans pour les produis : Hydroxinaor®, eXO (ES), eXO iQ, eXO iQ LS & Hydroxinaor® iQ.
Les élecrolyseurs au sel ne doiven en aucun cas onconner avec de l’eau demer ou avec une salinié supérieure à 13 g/L (1,3%).
Les minéraux ulisés avec les diérenes versions d’Hydroxinaor® e Hydroxinaor® iQ ne son pas garans auremen que
sur les évenuels vices de abricaon déecés lors de la mise en roue. N’uliser que des minéraux Zodiac® desnés à l’usage
avec l’Hydroxinaor® e l’Hydroxinaor® iQ. L’usage d’aures ypes de minéraux enraîne auomaquemen la suppression de
la garane. Les élémens suivans son considérés comme des consommables, leur garane es donc limiée à 1 an (déau
d’insallaon, d’ulisaon e usure normale exclus) :
• sondes pH en plasque e Redox oues maères (plasque ou verre).
• soluons ampon pH e Redox
• uyaux périsalques
• clapes d’injecon an-reour
La garane ne couvre pas les dommages causés par l’usage de produis correceurs du pH inadapés (exemple : acide
chlorhydrique).

Produis de la gamme Robos Neoyeurs de Piscine
La garane ne couvre pas :
• L’usure normale des pièces comme les pneus, les chenilles, les brosses, les courroies, les engrenages ou le lre ;
• Les dégâs élecriques causés par la oudre ou un mauvais raccordemen élecrique, pour les robos élecriques ;
• La casse due aux chocs, à une mauvaise ulisaon ou à un mauvais enreen (robo, accessoires e câbles inclus).
Robo de la gamme Vorex™ Pro e JD Clean 4X4 :
La garane es de 3 ans à comper de la dae guran sur la acure de vene du Produi neu par le Clien à l’ulisaeur nal, qui
ne pourra êre anérieure à la dae de livraison du produi.
Robo de la gamme Alpha iQ™ PRO eW Line™ (W 6**) :
Ces Produis son garans pour une période de 3 ans plus 1 an accordé si le Produi a éé appairé à l’applicaon iAquaLink™ dans
les 6 mois suivan la dae guran sur la acure de vene du Produi par le Clien à l’ulisaeur nal, qui ne pourra êre anérieure
à la dae de livraison du Produi.
La garane ne s’applique pas dans le cas où le Produi a onconné plus de 1200 heures sur la période de garane de 4 ans, ce
qui es considéré comme un usage proessionnel non conorme aux insrucons d’ulisaon.
Robo de la gamme Voyager, XA Type e Freerider :
Les modèles connecables à l’applicaon iAquaLink™ (nom de modèle nissan par iQ) bénécien d’une garane addionnelle
d’un an accordée si le Produi a éé appairé à l’applicaon iAquaLink™ dans les 6 mois suivan la dae guran sur la acure de
vene du Produi par le Clien à l’ulisaeur nal, qui ne pourra êre anérieure à la dae de livraison du Produi.
La garane ne s’applique pas dans le cas où le Produi a onconné plus de 900 heures sur la période de garane de 3 ans, ce qui
es considéré comme un usage proessionnel non conorme aux insrucons d’ulisaon.

Sysèmes d’auomaon e Produis connecés (oues gammes)
La garane ne s’applique pas lors de dysonconnemens e/ou dégradaons liés à un aceur qui es éranger à ZPCE :
- Mauvaise alimenaon élecrique ou mauvais raccordemens du produi,
- Réseau inerne e/ou Wi-Fi aible ou inexisan à l’emplacemen du produi,
- Modèle de roueur ou box inerne inadapé (le réseau Wi-Fi doi êre du ype 2,4 GHz).

Equipemens de flraon
La garane es de 3 ans à comper de la dae guran sur la acure de vene pour les pompes de lraon, le module iQPUMP
e les lres.
La garane es éendue à 5 ans pour la cuve des lres.
La garane es éendue à 10 ans uniquemen pour la cuve des lres MS.
Les consommables de lraon, el que le verre de lraon Crysal Clear, ne son pas garans auremen que sur les évenuels
vices de abricaon déecés lors de la mise en roue.

Projeceurs LED Zodiac®
La garane es de 3 ans à comper de la dae guran sur la acure de vene.

Toues les demandes de prise en garane doiven êre adressées à vore revendeur.
Nous vous recommandons de garder précieusemen vore acure d’acha pour oue assisance sur vore produi.

FR
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Warrany
Terms and Condions

ZPCE oers he end user - in addion o he warrany righs o which he is enled by law as regards he seller and wihou limiaon
hereo - warrany graned according o he condions o he ollowing paragraphs applicable o new appliances. Unless oherwise
spulaed, ZPCE conracually guaranees he correc operaon o new Producs. ZPCE guaranees ha Producs comply wih heir
echnical specicaons, ha hey are ree rom any maerial or manuacuring deecs and ha hey comply wih he echnical
developmens and good engineering pracces in eec a he me o markeng. Any subsequen modicaons made by he Cusomer
o he Producs (improvemens or modicaons alling wihin he Produc’s echnological upgrade) may no resul in applicaon o his
warrany.
This warrany is limied, a ZPCE discreon, o eiher he repair o he Produc, is replacemen wih a new or recondioned produc or a
reund o any Producs acknowledged as deecve by ZPCE. The shipping coss o he repaired or replaced produc delivered o he ZPCE
Cusomer shall be assumed by ZPCE. Labour, ravel and/or accommodaon expenses incurred by ZPCE or repairs perormed in France
and ouside omainland France are excluded.
The consumer is enled by law o remedies rom he seller ree o charge in he even o a lack o conormiy o he goods and ha hose
remedies are no aeced by he commercial guaranee.
These warrany condions ormally exclude any addional compensaon.
All Produc reurns mus be pre-auhorised and approved by ZPCE. Any auomac reurns iniaed by he Cusomer shall be reused by
ZPCE.
In parcular, he spare pars warrany shall only apply afer analysis and inspecon o he reurned pars by ZPCE, which will hen make
a decision o replace said pars.
The seller’s legal warrany shall connue o apply.
Moreover, in order o bene rom he warrany on any Produc, he Cusomer and end user mus comply wih he ollowing waer
balance parameers o he pool:
• pH: 6.8 < pH < 7.6
• Free chlorine (*): < 3.0 mg/L
• Toal chlorine (*): < 4.0 mg/L or oal bromine (*): < 5.0 mg/L
• Sabilising agen (**): < 75 mg/L
• Toal dissolved meals (iron, manganese, copper, zinc, ec.): < 0.1 mg/L
• Saliniy or maximum compabiliy wih all pool equipmen: < 6g/L (6,000ppm or 0,6%).
• Exposure o corrosive environmens and/or ambien emperaures below 0ºC or above 50ºC.
(*): Pool cleaners mus be removed rom he pool beore using a shock reamen
(**): < 30 mg/L i ORP regulaors are used.
Noe: Use o well waer or rain waer is prohibied.
Moreover, in order o bene rom any Produc’s warrany, he Cusomer and end usermus comply wih he insallaon andmainenance
insrucons.
For he hea pump, dehumidier, waer reamen sysem, auomaon sysem and lraon equipmen ranges: warrany shall only apply
o hese Producs i insalled by a pool specialis.

General resricons
This warrany shall no apply o apparen Produc deecs, i.e. visible deecs ha he Cusomer or end user ailed o repor upon
accepng delivery o he Producs.
This warrany does no cover any deecs or deerioraon caused by he Produc’s unsuiabiliy or he end user’s needs, by normal wear,
negligence, incorrec insallaon or by any use ha does no comply wih he recommendaons spulaed in he user manual or in he
sudies and insrucons issued by ZPCE, bymainenance operaons non-complianwih he user manual provided a he me o sale and/
or by a handling acciden or incorrec sorage.
Anymodicaonsmade o he Producs by he Cusomer, end user or any hird pary will auomacally void he warrany in ull. The same
shall apply in he even ha original pars have been replaced by spare pars no sold by ZPCE.
The Cusomer is also responsible or ensuring he compabiliy o Producs wih any oher pool equipmenwih which imay be insalled,
by checking wih he dieren manuacurers concerned, and or ensuring ha all insallaon and operang insrucons are complied
wih o guaranee he normal operaon o he whole sysem.
This warrany shall be cancelled in he even ha he Produc(s) is(are) ranserred o a hird pary.
This warrany shall only apply i he Produc is equipped wih is original serial number and idencaon label.
For Produc reurns o ZPCE workshops, he reurn shipping coss shall be assumed by he end user and/or Cusomer. Immobilisaon and
deprivaon o use o a Produc due o repair shall no give rise o compensaon.

Duraon
The eecve warrany sar dae is he dae menoned on he sales invoice or he new Produc, issued by he Cusomer o he end user.
This dae may no be prior o he Produc delivery dae o he end user.
All Producs are under he legal warrany o he counry in which hey were purchased rom he dae o he sales invoice o he new
Produc, issued by he ZPCE Cusomer o he end user, which may no be prior o he Produc delivery dae o he end user.
This documen is required as proo o purchase in order or he warrany o be eecve. Failing his, he Cusomer shall bear he ull cos
o all prejudicial consequences o ZPCE or o any claims made by he end user under he conracual warrany subsequen o is expiry
date.
Any Produc immobilisaon period exceeding 7 days shall be added o he remaining erm o warrany a he dae o he inervenon
reques or a he dae o receip o he Produc or repair should his ake place a a laer dae.

Heang and Dehumidifcaon Sysems
Unless oherwise spulaed, ZPCE conracually guaranees he correc operaon o is new Producs insalled and commissioned by a
proessional er or he legal warrany period o he counry in which hey were purchased rom he dae o he sales invoice o he new
Produc, issued by he Cusomer o he end user, which may no be prior o he Produc issue dae.
The end user is reminded o heir responsibiliy o provide regular Produc mainenance by a proessional er. ZPCE shall only cover
Producmaerial and manuacuring deecs acknowledged by ZPCE afer inspecon by ZPCE’s echnical services.
In any even, his warrany shall no apply o Produc maluncons and/or degradaon conneced o a acor ouside o ZPCE conrol
(incorrec power supply, by-pass conguraon, incorrec air disribuon, improper building insulaon, hermal bridges, improper
overwinering, ec.).
The condenser o hea pump Producs benes rom 5-year warrany agains corrosion.
For dehumidier Producs: any operang anomalies mus be repored o ZPCE as soon as he problem is observed. In he even o an
inervenon on he aciliy by a echnical saon approved by Zodiac, he equipmenmus be accessible.

Hea pumps o ranges Z200, Z300, Z400 iQ, ZS500, Z550iQ, PI20, PM30 and HPO
These Producs are guaraneed or a period o 3 years rom he dae o he sales invoice o he new Produc, issued by he Cusomer o
he end user, which may no be prior o he Produc issue dae.

PM40 and PX50 Hea pumps
For producs purchased by a Cusomer regisered in mainland France and/or or an insallaon in mainland France, he warrany is 3 years
rom he dae o he sales invoice o he new Produc, issued by he Cusomer o he end user, which may no be prior o he Produc
issue date.
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Producs o he elecrolysis and regulaon ranges
The Hydroxinaor® and sal chlorinaor ranges bene rom uncondional warrany.
Hydroxinaor®, eXO (ES), eXO iQ, eXO iQ LS and Hydroxinaor® iQ producs bene rom 3-year warrany.
Sal chlorinaors mus never be used wih sea waer or waer wih a saliniy level exceeding 13 g/L (1.3%).
Theminerals usedwih he dierenHydroxinaor® versions are no covered by his warrany wih he excepon omanuacuring
deecs deeced during commissioning. Only use Zodiac® minerals specically inended or use wih he Hydroxinaor® and
Hydroxinaor® iQ. Using any oher ype o mineral auomacally voids he warrany. The ollowing componens are considered
o be consumables; heir warrany is hereore limied o 1 year (insallaon, deec, usage deec and normal wear excluded):
• plasc pH sensors and ORP sensors made o any maerial (plasc or glass)
• pH and ORP buer soluons
• perisalc piping
• injecon check valves.
The warrany does no cover damage caused by he use o unsuiable pH buers (e.g.: hydrochloric acid).

Producs in he Pool Cleaner range
This warrany does no cover:
• Normal wear o pars such as yres, racks, brushes, bels, gears or lers;
• Elecrical damage caused by lighning or incorrec elecrical connecon, or elecric cleaners;
• Breakages resulng rom impacs, improper use or incorrecmainenance (including robos, accessories and cabling).
Robo cleaners in he Vorex Pro and JD Clean 4X4 range:
These Producs are guaraneed or a period o 3 years rom he dae menoned on he sales invoice or he new Produc, issued
by he Cusomer o he end user, which may no be prior o he produc delivery dae.
Robo cleaners in he Alpha iQ™ PRO and W Line™ (W 6**) ranges:
These Producs are guaraneed or 3 years, wih one addional year graned i he Produc is paired wih he iAqualink™
applicaon wihin six monhs o he dae specied on he Produc sales invoice issued by he Clien o he end user, which canno
precede he produc delivery dae.
The warrany does no apply in cases where he Produc has been operaed or more han 1,200 hours during he 4-year warrany
period, as his is considered o consue proessional use ha does no comply wih he insrucons or use.
Robo cleaners in he Voyager, XA Type and Freerider ranges:
Models compable wih he iAquaLink™ app (model names ending in iQ) are graned a one-year exended warrany i he
Produc is paired wih he iAquaLink™ app wihin 6 monhs o he dae specied on he Produc sales invoice issued by he Clien
o he end user, which canno precede he Produc delivery dae.
The warrany does no apply in cases where he Produc has been operaed or more han 900 hours during he 3-year warrany
period, as his is considered o consue proessional use ha does no comply wih he insrucons or use.

Auomaon sysems and relaed Producs (all ranges)
The warrany shall no apply o maluncons and/or degradaon conneced o a acor ouside o ZPCE conrol:
- Improper power supply or produc no plugged in properly,
- Weak or absen inerne and/or Wi-Fi nework a he produc locaon,
- Unsuiable rouer or inernemodem model (he Wi-Fi nework mus be a 2.4 GHz).

Filraon equipmen
The ler pumps, iQPUMP module and lers bene rom 3-year warrany rom he dae menoned on he sales invoice.
Warrany is exended o 5 years or he ler ank.
Warrany is exended o 10 years or he MS ler ank only.
Filraon consumables such as Crysal Clear glasslermedia are no covered by hiswarranywih he exceponomanuacuring
deecs deeced during commissioning.

Zodiac® LED projecors
There is a 3-year warrany period rom he dae appearing on he sales invoice.

All warrany claims mus be sen o your reailer.
We srongly recommend ha you keep your purchase invoice in a sae place o help ZPCE provide you wih all necessary
produc assisance.

EN
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Garane
Grundsäze

ZPCE biee dem Endverbraucher - zusäzlich zu den ihm gesezlich zusehenden Gewährleisungsrechen gegenüber dem Verkäuer und
ohne diese einzuschränken - ein Rech uner den Bedingungen der olgenden, ür Neugeräe garaneren Verpichungen. Vorbehallich
gegeneiliger Besmmungen garaner ZPCE verraglich den einwandreien Berieb neuer Produke. ZPCE garaner, dass die Produke
ihren echnischen Besonderheien ensprechen, dass sie rei von Maerial- oder Fabrikaonsehlern sind und dass sie dem Sand der
Technik und den gelenden einschlägigen Vorschrifen zum Zeipunk ihrer Markeinührung ensprechen. Späere Änderungen an den
Produken durch den Kunden (Verbesserungen oder Änderungen, die zur echnologischen Produkenwicklung beiragen) können nich
vom Garaneanspruch abgedeck werden.
Au jeden Fall is die vorliegende Garane nach Ermessen von ZPCE au die Insandsezung oder den Ausausch gegen ein neues
oder grundüberholes Produk oder die Rückersaung der von ZPCE als ehlerhaf anerkanne Produke beschränk. Die Poro- und
Versandgebühren ür das repariere oder ausgeausche und von ZPCE an den Kunden gelieere Produk gehen zu Lasen von ZPCE. Die
Lohnkosen, Reisekosen und/oder Auenhalskosen, die ZPCE anlässlich der in Frankreich und außerhalb des ranzösischenMuerlands
ausgeühren Reparauren auringen muss, sind ausgeschlossen.
Der Verbraucher ha im Falle einer Verragswidrigkei der Ware gegenüber dem Verkäuer einen gesezlichen Anspruch au kosenlose
Rechsbehele, der von der kommerziellen Garaneg nich berühr wird.
Die vorliegenden Garanebedingungen schließen jede zusäzliche Enschädigung ausdrücklich aus.
Bevor ein Produk zurückgesendewird, muss dies zuvor durch ZPCE enschieden und akzeperwerden. ZPCE nimm keine Rücksendung
au Iniave des Kunden an.
Insbesondere kann die Garane au Ersazeile ers nach Analyse und Guachen durch ZPCE der zurückgesendeen Teile und
anschließender Enscheidung ür den Ausausch dieser Teile greien.
Die gesezliche Garane des Verkäuers gil weierhin.
Um Anspruch au die Garane ür alle Produke zu haben, müssen der Kunde und der Endverbraucher die Parameer des
Beckenwassergleichgewichs gemäß olgenden Krierien eingehalen haben:
• pH: 6,8 < pH < 7,6
• reies Chlor (*): < 3,0 mg/L
• Gesam Chlor (*): < 4,0 mg/L oder Gesam Brom (*): < 5,0 mg/L
• Sabilisaor (**): < 75 mg/L
• Gesam augelöse Mealle (Eisen, Magnesium, Kuper, Zink …): < 0,1 mg/L
• Salzgehal ür maximale Kompabiliämi allen Poolgeräen: < 6g/l (6000 ppm oder 0,6%).
• Aussezung an korrosive Umgebungen und/oder Umgebungsemperauren uner 0 ºC oder über 50 ºC.
(*): Die Reiniger müssen bei einer Schockbehandlung unbeding vorher aus dem Schwimmbecken enern worden sein.
(**): < 30 mg/L, wenn eine Redox Regulierung verwende wird.
Hinweis: Die Verwendung von Brunnen- oder Regenwasser is verboen.
Um Anspruch au die Garane ür alle Produke zu haben, müssen der Kunde und der Endverbraucher die Insallaons- und
Warungsanleiung beache haben:
Für die Produkreihen Wärmepumpen, Eneucher, Wasserpegesyseme, Auomasierungssyseme und Filergeräe gil der
Garaneanspruch nur dann, wenn die Produke durch einen Fachinsallaeur insallier wurden.

Allgemeine Beschränkungen
Die vorliegende Garane gil nich ür oene Produkmängel, d. h. ür sichbare Fehler, die vom Kunden oder Endverbraucher bei der
Lieerung der Produke nich gemelde wurden.
Mängel oder Beschädigungen, die durch eine Unvereinbarkei des Produks mi den Bedürnissen des Endverbrauchers, durch den
normalen Verschleiß, durch Nachlässigkei, durch eine mangelhafe Insallaon oder eine Insallaon, die nich den Empehlungen
in der Anleiung des Geräes oder in den von ZPCE ersellen Unersuchungen und Anweisungen ensprich, durch eine Warung, die
nich der beim Verkau übergebenen Anleiung des Geräes ensprich, und/oder durch einen Unall bei der Handhabung, durch eine
unsachgemäße Lagerung verursach wurden, sind ebenalls ausgeschlossen.
Alle durch den Kunden, durch den Endverbraucher oder durch einen Drien an den Produken vorgenommenen Änderungsmaßnahmen
ziehen auomasch das Erlöschen aller Garaneansprüche nach sich. Dies gil auch im Fall einer Ersezung der Originaleile durch Teile,
die nich von ZPCE verkauf werden.
Der Kunde muss außerdem die Kompabiliä der Produke mi den anderen Schwimmbeckenaussaungen bei den verschiedenen
beroenen Hersellern erragen und die Insallaons- und Inberiebnahmeregeln, die ür einen einwandreien Berieb des gesamen
Sysems einzuhalen sind, sichersellen.
Die Garaneansprüche erlöschen, wenn das Produk/die Produke an einen Drien überragen wird/werden.
Die Garaneansprüche gelen nur dann, wenn das Produk mi seinem Idenkaonsauleber und seiner Originalseriennummer
versehen is.
Wenn das Produk in die Werksa von ZPCE zurückgesende wird, muss der Endverbraucher und/oder der Kunde ür die
Hinransporkosen auommen. Für die Slllegung und den Nuzungsausall eines Produkes im Fall einer evenuellen Reparaur kann
keine Enschädigung gelend gemach werden.

Dauer
Der Zeipunk des Beginns der verraglichen Garane is das Daum der Rechnung ür den Verkau des neuen Produkes durch den
Kunden an den Endverbraucher, das nich vor dem Lieerdaum des Produkes an den Endverbraucher liegen kann.
Für alle Produke ensprich die Dauer der Garane der Dauer der gesezlichen Garane des Landes, in dem sie erworben wurden, ab
dem Daum der Rechnung ür den Verkau des neuen Produkes durch den Kunden von ZPCE an den Endverbraucher, das nich vor dem
Daum der Lieerung des Produkes an den Endverbraucher liegen kann.
Die Rechnung kann eingeorder werden und is eine Bedingung ür jedem Garaneanspruch. Falls keine Rechnung vorlieg, muss der
Kunde die schädlichen Folgen ür ZPCE ür jede Reklamaon des Endverbrauchers au der Grundlage der verraglichen Garane nach
ihrem Ablaudaum alleine ragen.
Jeder Slllegungszeiraum des Produkes von mindesens 7 Tagen wird zur verbleibenden Garanedauer zum Zeipunk des Anrags au
einen Eingri oder zum Zeipunk der Übergabe des Produkes zur Reparaur, wenn er späer is, hinzugeüg.

Heiz- und Eneuchungssyseme
Vorbehallich gegeneiliger Besmmungen garaner ZPCE verraglich den einwandreien Berieb neuer, durch einen Fachinsallaeur
insallierer und in Berieb genommener Produke ür die Dauer der gesezlichen Garane des Landes, in dem sie erworben wurden,
ab dem Daum der Rechnung ür den Verkau des neuen Produkes durch den Kunden an den Endverbraucher, das nich vor dem
Auslieerungsdaum des Produkes an den Endverbraucher liegen kann.
Es wird ebenalls darau hingewiesen, dass der Endverbraucher die Produke regelmäßig durch einen Fachinsallaeur waren lassen
muss. ZPCE hafe nur ür Maerial- oder Fabrikaonsehler der Produke, die durch ZPCE nach Unersuchung durch die Technikabeilung
von TPCE anerkann werden.
Au jeden Fall gil die vorliegende Garane nich ür Funkonssörungen und/oder Beschädigungen des Produkes durch Fakoren, au
die ZPCE keinen Einuss ha (ehlerhafe Sromversorgung, Einsellung des Bypasses, schleche Lufvereilung, schleche Isolierung des
Gebäudes, Wärmebrücken, ehlerhafe Einwinerung usw.).
Der Kondensaor von Wärmepumpen ha eine Garane von 5 Jahren gegen Korrosion.
Für Eneuchungsproduke: Jede Beriebsanomalie muss ZPCE soor bei Fessellung des Problems migeeil werden. Im Fall eines
Eingris an der Anlage durch eine von Zodiac genehmige echnische Saon muss das Maerial zugänglich sein.

Wärmepumpen der Produkreihen Z200, Z300, Z400 iQ, ZS500, Z550iQ, PI20, PM30 und HPO
Die Garanedauer beräg 3 Jahre ab dem Daum der Rechnung ür den Verkau des neuen Produkes durch den Kunden an den
Endverbraucher, das nich vor dem Auslieerungsdaum des Produkes liegen kann.

Wärmepumpen PM40 und PX50
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Die Sandardgaranedauer beräg 2 Jahre ab dem Daum der Rechnung ür den Verkau des neuen Produkes durch den Kunden
an den Endverbraucher, das nich vor dem Auslieerungsdaum des Produkes liegen kann.
Bei einem Kau durch einen im ranzösischen Muerland regisrieren Kunden und/oder bei einer Insallaon im ranzösischen
Muerland beräg die Garanedauer 3 Jahre ab dem Daum der Rechnung ür den Verkau des neuen Produkes durch den
Kunden an den Endverbraucher, das nich vor dem Auslieerungsdaum des Produkes liegen kann.

Produke der Elekrolyse- und Regelungsprodukreihen
Die Garane gil ohne Bedingung ür die Produkreihen Hydroxinaor® und Salzelekrolysegeräe.
Die Garanedauer beräg 3 Jahre ür die Produke Hydroxinaor®, eXO (ES), eXO iQ, eXO iQ LS und Hydroxinaor® iQ.
Salzelekrolysegeräe düren au keinen Fall mi Meerwasser oder mi Wasser mi einem Salzgehal von mehr als 13 g/l (1,3 %)
berieben werden.
Die mi den verschiedenen Versionen des Hydroxinaor® verwendeen Mineralsoe haben keine andere Garane als au
evenuelle Fabrikaonsehler, die bei der Inberiebnahme. Es düren nur Zodiac®-Mineralien, die ür die Verwendung mi
Hydroxinaor® und Hydroxinaor® iQ besmm sind, verwende werden. Die Verwendung anderer Mineralienypen ühr
auomasch zum Erlöschen der Garane. Folgende Elemene gelen als Beriebsmiel und haben daher eine Garanedauer von
nur 1 Jahr (ür Insallaons- oder Nuzungsehler und normalen Verschleiß beseh kein Garaneanspruch):
• pH-Sonden aus Kunsso und Redox-Sonden aus Kunsso oder Glas
• pH- und Redox-Puerlösungen
• perisalsche Schläuche
• Einspriz-Rückschlagklappen.
Die Garane ersreck sich nich au Schäden, die durch die Verwendung ungeeigneer pH-Korrekurmiel (z. B. Salzsäure)
entstanden sind.

Produke der Schwimmbeckenreiniger-Produkreihe
Folgendes wird nich von der Garane abgedeck:
• normaler Verschleiß der Teile wie z. B. Reien, Raupenkeen, Bürsen, Riemen, Geriebe oder Filer;
• Elekrische Schäden durch Blizeinschlag oder durch einen ehlerhafen elekrischen Anschluss, ür elekrische Reiniger;
• Beschädigung durch Söße, durch einen unsachgemäßen Gebrauch oder durch eine schleche Warung (einschließlich Reiniger,
Zubehör und Kabel).
Reiniger der Produkreihe Vorex Pro und JD Clean 4X4:
Die Garanedauer beräg 3 Jahre ab dem Daum der Rechnung ür den Verkau des neuen Produkes durch den Kunden an den
Endverbraucher, das nich vor dem Lieerdaum des Produkes liegen kann.
Reiniger der Produkreihe Alpha iQ™ PRO und W Line™ (W 6**):
Diese Produke erhalen eine Garane über einen Zeiraum von 3 Jahren plus 1 Jahr, wenn das Produk in den 6 au das
Rechnungsdaum des Verkaus vom Kunden an den Endbenuzer olgenden Monaen zusammen mi der Anwendung iAqualink™
verwende wurde; dieses Daum kann nich vor dem Lieerdaum des Produks liegen.
Die Garane gil nich, wenn das Produk im Garanezeiraum von 4 Jahren mehr als 1200 Sunden ordnungsgemäß unkonier
ha; dies wird als proessionelle Nuzung angesehen und ensprich nich den Gebrauchsanweisungen.
Reiniger der Produkreihe Voyager, XA Type und Freerider:
Für Modelle, die mi der iAquaLink™-App verbunden werden können (Modellbezeichnung mi der Endung iQ), wird eine
zusäzliche Garane von einem Jahr gewähr, wenn das Produk innerhalb von 6 Monaen ab dem Daum, das au der Rechnung
ür den Verkau des Produkes durch den Kunden an den Endverbraucher angegeben is, mi der iAquaLink™-App verbunden
wurde, wobei dieses Daum nich vor dem Daum der Lieerung des Produkes liegen kann.
Die Garane gil nich, wenn das Produk im Garanezeiraum von 3 Jahren mehr als 900 Sunden ordnungsgemäß unkonier
ha; dies wird als proessionelle Nuzung angesehen und ensprich nich den Gebrauchsanweisungen.

Auomasierungssyseme und verneze Produke (alle Produkbereiche)
Die Garane gil nich bei Funkonssörungen und/oder Beschädigungen durch Fakoren, au die ZPCE keinen Einuss ha:
- Schleche Sromversorgung oder schleche Produkanschlüsse,
- Schwaches oder nich vorhandenes Inerne und/oder WLAN-Nez am Sandor des Produks,
- Ungeeignees Rouer- oder Inerne-Box-Modell (das WLAN-Nez muss bei 2,4 GHz liegen.)

Filergeräe
Die Garanedauer beräg 3 Jahre ab dem Verkausrechnungsdaum ür die Filerpumpen, das iQPUMP-Modul und die Filer.
Die Garanedauer wird ür den Behäler der Filer au 5 Jahre verlänger.
Die Garanedauer wird nur ür den Behäler der Filer MS au 10 Jahre verlänger.
Die Filerberiebsmiel wie z. B. Filerglas Crysal Clear haben keine andere Garane als au evenuelle Fabrikaonsehler, die bei
der Inberiebnahme esgesell werden.

LEDs der Marke Zodiac®Die Garanezei beräg 3 Jahre ab Rechnungsdaum.

Alle Anräge au Hafungsübernahme sind an Ihren Händler zu richen.
Wir empehlen Ihnen, Ihre Kaurechnung sorgälg auzubewahren, um jede Ar von Suppor ür Ihr Produk in
Anspruch zu nehmen.

DE
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Garanes
Principes

ZPCE bied de eindgebruiker - naas de hem weelijk oegekende garanerechen en oversaan van de verkoper, en zonder deze e
beperken - een rech onder de voorwaarden van de volgende verplichngen die zijn gegarandeerd voor nieuwe apparaen. Tenzij
anders aangegeven, garandeer ZPCE conracueel de goede werking van de nieuwe Producen. ZPCE garandeer da de Producen
overeenkomen me de echnische specicaes en vrij zijn van maeriaal- o abricaedeecen, en conorm zijn me de evolue van
de echniek en de prakjkregels op he ogenblik van de commercialisering. Laere wijzigingen die door de Klan op onze Producen zijn
uigevoerd (verbeeringen o veranderingen die deel uimaken van de echnologische vooruigang van he Produc) kunnen leiden o de
nie uivoering van de garane.
In ieder geval is deze garane beperk, naar keuze van ZPCE, o de reparae in de oorspronkelijke oesand o de vervanging door een
nieuw o gereviseerd Produc o erugbealing van de Producen die deec worden geach door ZPCE. Poro en verzendkosen van he
gerepareerd o vervangen Produc en geleverd aan de Klan van ZPCE vallen en lase van ZPCE. De loonkosen , verplaasing- en/o
verblijosen van ZPCE bij reparaes in Frankrijk en buien Frankrijk zijn uigesloen.
De consumen heef een weelijk rech op koseloos verhaal op de verkoper in geval van non-conormiei van de goederen.
De commerciële garane heef hierop geen invloed.
Deze garanebepalingen sluien srik evenuele exra compensaes ui.
Alle gereourneerde Producen moeen eers worden beoordeeld en door ZPCE worden geaccepeerd. Reourzendingen op iniae van
de Klan zullen door ZPCE nie worden aanvaard.
Concree zal de garane op losse onderdelen enkel geldig zijn na analyse en experse door ZPCE van de eruggesuurde onderdelen en
omruiling van deze onderdelen.
De weelijke garane van de verkoper blijf van oepassing.
Opda de garane op he geheel van de verkregen Producen van oepassing zou zijn, verbinden de Klan en de eindgebruiker zich eroe
om aan de parameers van de waerbalans van he zwembad me behulp van de volgende crieria e voldoen:
• pH: 6,8 < pH < 7,6
• vrije chloor (*): < 3,0 mg/L
• oale chloor (*): < 4,0 mg/L / oale chloor (*) : < 5,0 mg/L
• sabilisaor (**) : < 75 mg/L
• oaal opgelose mealen (ijzer, mangaan, koper, zink ...): < 0,1 mg/L
• saliniei voor een maximale compabilieime alle zwembaduirusngen: < 6g/L ( 6000 ppm o 0,6%).
• Blooselling aan bijende omgevingen en/o omgevingsemperauren lager dan 0°C o hoger dan 50°C.
(*): De schoonmakers moeen worden verwijderd ui he zwembad jdens een chloorbehandeling.
(**): <30 mg/L als een Redox-regeling word gebruik.
Opmerking: He gebruik van waer ui een boorpu o regenwaer is verboden.
Opda de garane geldig zou zijn voor he geheel van de Producen, moe de Klan en de eindgebruiker hebben voldaan aan de insallae-
en gebruiksinsruces.
Voor he gamma van warmepompen, luchonvochgers, waerzuiverings- en auomaseringssysemen, en lraeapparauur: de
garane word enkel verleend indien de producen zijn geïnsalleerd door een proessionele insallaeur.

Algemene beperkingen
Deze garane geld nie voor duidelijke gebreken, da wil zeggen, de zichbare gebreken van de producen die nie gesignaleerd zijn door
de ZPCE-Klan o eindgebruiker bij levering van de Producen.
Eveneens uigesloen zijn gebreken o schade veroorzaak door he nie-aangepas zijn van he Produc aan de behoefen van de
eindgebruiker, door normale slijage, door onachzaamheid, onjuise insallae o onjuis gebruik volgens de aanbevelingen gegeven in
de handleiding van he apparaa, o sudies en insruces van ZPCE, door onderhoud nie conorm me de handleiding van di apparaa -
overgemaak jdens de verkoop, en/o na een ongeval bij he haneren, o door een verkeerde opslag.
Alle aanpassingswerkzaamheden uigevoerd op de Producen door de Klan, de eindgebruiker o derden beëindigen auomasch de
garane in zijn geheel. Hezelde is van oepassing wanneer originele onderdelen zijn vervangen door onderdelen die nie zijn gekoch
bij ZPCE.
De Klanmoe ook zorgen voor de compabiliei van de producen me andere uirusngen van he zwembad door he raadplegen van
de verschillende berokken abrikanen, evenals voor een correce insallae en opsarprocedure voor de goede werking van he gehele
syseem.
De garane word ongeldig als he/de Produc(en) is/zijn overgedragen aan derden.
De garane kan alleen worden uigevoerd als he Produc word geleverd me een origineel idencaeplaaje en serienummer.
Bij he erugsuren van he Produc naar de ZPCE-werkplaasen, zijn de ransporkosen voor rekening van de eindgebruiker en/o
de klan. De immobilisae en he verlies van he geno van he Produc bij evenuele reparaes kunnen geen aanleiding geven o
schadevergoeding.

Duur
De begindaum van de conracuele garane saa op de acuur van de verkoop van he nieuwe Produc door de Klan aan de
eindgebruiker, en kan nie eerder zijn dan de daum van levering van he Produc aan de eindgebruiker.
Voor alle Producen is de garaneperiode gelijk aan de weelijke garaneperiode van he land waar deze aangeschaf zijn, vana de
daum van de verkoopacuur van he nieuwe Produc door de klan van ZPCE aan de eindgebruiker, die nie eerder kan zijn dan de daum
van levering van he Produc aan de eindgebruiker.
De acuur is eisbaar en bepaal de geldigheid van alles da onder de garane val. Bij awezigheid moe de Klan alleen alle schadelijke
gevolgen voor ZPCE dragen voor elke claim van de eindgebruiker die onder de conracuele garane val na de vervaldaum.
Elke immobilisaeperiode van he produc van en minse zeven dagen word oegevoegd aan de garaneduur op de daum van he
inerveneverzoek o de daum waarop he Produc beschikbaar is geseld voor reparae als deze laer val.

Verwarmings- en onvochgingsysemen
Tenzij anders vermeld, garandeer ZPCE conracueel de goede werking van zijn nieuwe Producen die geïnsalleerd en in diens geseld
zijn door een proessionele insallaeur, en di voor de duur van de weelijke garane in he land waar deze aangeschaf zijn, vana de
acuurdaum van de verkoop van he nieuwe Produc door de Klan aan de eindgebruiker, die nie eerder kan zijn dan de daum van
levering van de Producen.
Er word ook aan herinnerd da de eindgebruiker moe insaan voor he uivoeren van he regulier onderhoud van de Producen door
een gekwaliceerde insallaeur. ZPCE garandeer enkel gebreken in maerialen en abricae van Producen die zijn erkend door ZPCE na
onderzoek door de servicediensen van ZPCE.
In ieder geval is de garane nie van oepassing op deecen en/o schade aan Producen die verband houdenme een acor die vreemd is
aan ZPCE (verkeerde elekrische voeding, aselling van de bypass, sleche luchverdeling, sleche isolae van he gebouw, koudebruggen,
koude winer, enz.).
De condensor van de warmepompproducen genie van een garane van 5 jaar egen corrosie.
Bij de onvochgingsproducen: een soring in de werking moe onmiddellijk worden gemeld aan ZPCE na he vassellen van he
probleem. Bij een ussenkoms op de insallae door een door Zodiak erkende servicediensmoe de apparauur oegankelijk zijn.

Warmepompen gamma’s Z200, Z300, Z400 iQ, ZS500, Z550iQ, PI20, PM30 en HPO
De garane is 3 jaar vana de daum van de acuur van de verkoop van he nieuwe Produc door de Klan aan de eindgebruiker. Deze kan
nie eerder zijn dan de daum van levering van de Producen.

Warmepompen PM40 en PX50
De sandaard garane is 2 jaar vana de daum van de acuur van de verkoop van he nieuwe Produc door de Klan aan de eindgebruiker.
Deze kan nie eerder zijn dan de daum van levering van de Producen.
Voor de aankoop van een warmepompen door een Klan de woonplaas in Frankrijk en / o voor een insallae in Frankrijk, is de garane
3 jaar vana de daum van de acuur van de verkoop van he nieuwe Produc door de Klan aan de eindgebruiker. Deze kan nie eerder
zijn dan de daum van levering van de Producen.
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Producen van he gamma van elekrolyse en regelingssysemen
De garane geld onvoorwaardelijk op he gamma Hydroxinaor® ranges en zouelekrolysesysemen.
De garane is 3 jaar voor de producen: Hydroxinaor®, eXO (ES), eXO iQ, eXO iQ LS en Hydroxinaor® iQ. Zouelekrolysesysemen
mogen nooi worden gebruikme zeewaer ome een zougehale van meer dan 13 g/L (1,3%).
De mineralen die worden gebruik me de verschillende versies van Hydroxinaor® zijn nie gegarandeerd behalve op
abricageouen vasgeseld jdens he opsaren. Gebruik uisluiend Zodiak®-mineralen besemd voor gebruik me de
Hydroxinaor® en de Hydroxinaor®
iQ. He gebruik van een ander mineraalype annuleer auomasch de garane. De volgende elemenen worden beschouwd als
verbruiksgoederen, en de garane is beperk o 1 jaar (uigesloen zijn insallaeouen, misbruik en normale slijage):
• plasc pH-sensoren en Redox-sensoren in verschillende maerialen (plasc o glas)
• pH- en Redox-bueroplossingen
• perisalsche slangen
• erugslaginjecekleppen.
De garane dek geen schade veroorzaak door he gebruik van ongeschike pH-correcemiddelen (voorbeeld: zouzuur).

Producen van he gamma Schoonmaakrobos voor zwembaden
De garane geld nie voor:
• Normale slijage van onderdelen zoals banden, rupsen, borsels, riemen, andwielen o lers;
• Elekrische schade veroorzaak door blikseminslag o een sleche elekrische aansluing, voor elekrische robos;
• Breuk door schokken, misbruik o slech onderhoud (robo, accessoires en kabels inbegrepen).
Robo van he gamma Vorex Pro en JD Clean 4X4:
De garane 3 jaar vana de daum van de acuur van de verkoop van he nieuwe Produc door de Klan aan de eindgebruiker.
Deze kan nie eerder zijn dan de daum van levering van he produc.
Robo van he gamma Alpha iQ™ PRO en W Line™ (W 6**):
Deze Producen hebben een garane van 3 jaar plus 1 jaar indien he Produc binnen 6 maanden na de op de verkoopacuur
van de Klan aan de eindgebruiker vermelde daum is gekoppeld aan iAqualink™, waarbij die daum nie eerder mag zijn dan de
leveringsdaum van he produc.
De garane geld nie als he produc langer dan 1200 uur heef gewerk binnen de garaneperiode van 4 jaar, wa word
beschouwd als proessioneel gebruik da nie in overeensemming is me de gebruiksaanwijzing.
Robo van he gamma Voyager, XA Type en Freerider :
Demodellen die kunnen worden gekoppeld aan de applicae iAquaLink™ (modelnaam eindigend op iQ) hebben een aanvullende
garane van een jaar als he Produc door de Klan voor de eindgebruiker gepaird is me de applicae iAquaLink™ binnen 6
maanden na de daum vermeld op de verkoopacuur, die nie eerder kan zijn dan de daum van levering van he Produc.
De garane geld nie als he produc langer dan 900 uur heef gewerk binnen de garaneperiode van 3 jaar, wa word
beschouwd als proessioneel gebruik da nie in overeensemming is me de gebruiksaanwijzing.

Auomaseringssysemen en verbonden producen (elk gamma)
De garane is nie van oepassing op soringen en/o schade die verband houdme een acor die vreemd is aan ZPCE:
- Onjuise elekrische voeding o verkeerde aansluingen van he produc,
- Zwak o awezig inerne en/o zwakke o awezige wi op de locae van he produc,
- Ongeschik rouermodel o inerneboxmodel (he winewerk moe van he ype 2,4 GHz zijn).

Filreringssysemen
De garane is 3 jaar na de daum op de verkoopsacuur voor de lraepompen, de iQPUMP-module en de lers.
De garane word verlengd o 5 jaar voor de lerreservoirs.
De garane word verlengd o 10 jaar voor he lerreservoir MS.
Verbruiksarkelen voor lrae, zoals he lraeglas voor Crysal Clear, zijn nie gegarandeerd, behalve op mogelijke
abricageouen vasgeseld jdens he opsaren.

LED Zodiac®-spos
De garane is 3 jaar die loop vana de daum op de verkoopacuur.

Alle verzoeken om garane dienen e worden gerich aan uw dealer.
Wij raden u aan om uw aankoopacuur goed e bewaren voor alle bijsand voor uw Produc.

NL
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Garanas
Principios

ZPCE orece al usuario nal, además de la garana que le corresponde por ley rene al vendedor y sin limiaciones, un derecho según
las condiciones de las siguienes obligaciones garanzadas para los aparaos nuevos. Salvo disposiciones conrarias, ZPCE garanza
conracualmene el buen uncionamieno de los Producos nuevos. ZPCE garanza que odo Produco corresponde a sus especicidades
écnicas y esá exeno de deecos de maeria o de abricación y que corresponde a la evolución de la écnica y a las reglas del are en
vigor en el momeno de su comercialización. Las modicaciones poseriores realizadas por el Cliene en nuesros Producos (mejoras o
modicaciones que orman pare de la proyección ecnológica del Produco) no pueden dar lugar a la aplicación de la garana.
En cualquier caso, la presene garana se limia, a conveniencia de ZPCE, ya sea a la reparación o al cambio por un Produco nuevo o
reacondicionado, o bien al reembolso de los Producos reconocidos como deecuosos por ZPCE. Los gasos de pore y de expedición
del Produco reparado o susuido y enregado al Cliene de ZPCE corren por cuena de ZPCE. La garana no cubre los gasos de mano
de obra, desplazamieno y esancia en los que incurra ZPCE para llevar a cabo las reparaciones necesarias en Francia y uera de Francia
meropoliana.
El consumidor ene derecho legal a reclamar al vendedor, sin cose, en caso de ala de conormidad de los bienes, y la garana comercial
queda sin eeco sobre esa reclamación.
Las presenes modalidades de garana excluyen ormalmene cualquier indemnización complemenaria.
Cualquier reorno de Produco debe ser previamene decidido y acepado por ZPCE. ZPCE no acepará ningún reorno de ocio por
iniciava del Cliene.
Más especialmene, la garana de las piezas de recambio solo podrá aplicarse después del análisis y el periaje por ZPCE de las piezas
devuelas y luego decisión de cambio de esas piezas.
La garana legal del vendedor connúa aplicándose.
Para aplicar la garana al conjuno de los Producos, el Cliene y el usuario nal se compromeen a respear los parámeros del equilibrio
del agua de la piscina según los siguienes crierios:
• pH: 6,8 < pH < 7,6
• Cloro libre (*): < 3,0 mg/l
• Cloro oal (*): < 4,0 mg/l o bromo oal (*): < 5,0 mg/l
• Esabilizane (**): < 75 mg/l
• Meales disuelos oales (hierro, manganeso, cobre, cinc, ec.): < 0,1 mg/l
• Salinidad para una compabilidad máxima con odos los equipos de la piscina: <6g/l (6000 ppm o 0,6 %).
• Exposición a enornos corrosivos y/o a emperauras ambiene ineriores a 0 ºC o superiores a 50 ºC.
(*): Los limpiaondos deben rerarse obligaoriamene de la piscina durane un raamieno de choque.
(**): < 30 mg/L si se uliza una regulación Redox.
Observación: prohibido usar agua de una peroración, de un pozo o de agua de lluvia.
Paraque la garana seapliqueal conjunode los Producos, el Clienedeberáhaber respeadoelmanual de insalación ydemanenimieno.
Paras las bombas de calor, los deshumidicadores, los sisemas de raamieno de agua, los sisemas de auomazación y los equipos de
lración la garana solo se orecerá si los Producos han sido monados por un insalador proesional.

Limiaciones generales
La presene garana no se aplica para los deecos aparenes, es decir, los deecos de aspeco visible no declarados por el Cliene de ZPCE
o el usuario nal durane la enrega de los Producos.
También se excluyen los deecos o deerioros causados por una insuciencia del Produco con respeco a las necesidades del usuario
nal, por el uso normal, por una negligencia, por una mala insalación o una ulización no conorme a las recomendaciones que guran
en el manual del aparao, o en los esudios e insrucciones de ZPCE, por un manenimieno no conorme con el manual del aparao
enregado durane la vena o un accidene de manipulación, por un mal almacenamieno.
Cualesquiera rabajos de modicación eecuados en los Producos por el Cliene, por el usuario nal o por un ercero ponen n
auomácamene a la garana en su inegridad. Lo mismo ocurre en caso de que las piezas de origen hayan sido reemplazadas por piezas
que no son vendidas por ZPCE.
Por ora pare, el Cliene deberá vericar la compabilidad de los Producos con los oros equipos de la piscina ane los disnos abricanes
concernidos y garanzar que se respean las reglas de insalación y de puesa en marcha que aseguran el buen uncionamieno del
conjuno del sisema.
La garana se anulará si el (o los) Produco(s) se ransere(n) a una ercera pare.
La garana solo podrá aplicarse si el Produco esá proviso de su equea de idencación y de su número de serie originales.
En caso de devolución del Produco a los alleres de ZPCE, los gasos de ranspore de ida correrán por cuena del usuario nal o del
Cliene. La inmovilización y la privación de disrue de un aparao en caso de reparación evenual no podrán dar lugar a indemnizaciones.

Duración
La echa que deermina el inicio de la garana conracual es la que gura en la acura de vena del Produco nuevo por pare del Cliene
al usuario nal y no podrá ser anerior a la echa de enrega del Produco al usuario nal.
Para odos los Producos la duración de la garana equivale a la duración de la garana legal del país donde se adquirieron, a parr de
la echa de la acura de vena del nuevo Produco por pare del Cliene de ZPCE al usuario nal, que no podrá ser anerior a la echa de
enrega de los Producos al usuario nal.
La acura es exigible y condiciona cualquier asunción bajo garana. En su deeco, el Cliene asumirá solo la inegridad de las consecuencias
perjudiciales para ZPCE, para cualquier reclamación del usuario nal de conormidad con la garana conracual poserior a su echa de
expiración.
Todo periodo de inmovilización del Produco de al menos siee (7) días se añadirá a la duración de la garana que rese a echa de la
soliciud de inervención o de puesa a disposición del Produco para reparación si uera poserior.

Sisemas de caleacción y de deshumidifcación
Salvo disposiciones conrarias, ZPCE garanza conracualmene el ópmo uncionamieno de esos nuevos Producos insalados y
puesos en servicio por un insalador proesional durane la garana legal del país donde se adquirieron, a parr de la echa de la acura
de vena del Produco nuevo por pare del Cliene al usuario nal, que no podrá ser anerior a la echa de enrega de los Producos.
También se recuerda que el usuario nal debe asegurar el manenimieno regular de los Producos mediane un proesional habiliado,
al como se indica en el manual del Produco. ZPCE solo garanza los deecos de maerias y de abricación de los Producos reconocidos
por ZPCE ras examen por los servicios écnicos de ZPCE.
En cualquier caso, la presene garana no se aplica a los problemas de uncionamieno ni a las degradaciones de los Producos por
acores ajenos a ZPCE (mala alimenación elécrica, ajuse del by-pass, mala disribución de aire, mal aislamieno del edicio, puenes
érmicos, mal invernaje, ec.).
El condensador de los Producos bombas de calor por su pare se garanza cinco (5) años conra la corrosión.
Para los Producos de deshumidicación: cualquier anomalía de uncionamieno se deberá comunicar ormalmene a ZPCE en cuano se
consae el problema. En caso de inervención en la insalación por pare de un equipo écnico auorizado por Zodiac, el maerial deberá
esar accesible.

Bombas de calor de las gamas Z200, Z300, Z400 iQ, ZS500, Z550iQ, PI20, PM30 y HPO
Para las bombas de calor, la garana es de res (3) años a parr de la echa de la acura de vena del nuevo Produco por pare del Cliene
al usuario nal, que no puede ser anerior a la echa de enrega de los Producos.

Bombas de calor PM40 y PX50
La garana esándar es de 2 años a parr de la echa de la acura de vena del nuevo Produco por pare del Cliene al usuario nal, que
no puede ser anerior a la echa de enrega del Produco.
Para una compra realizada por un Cliene regisrado en Francia meropoliana y/o para una insalación en Francia meropoliana, la
garana es de 3 años a parr de la echa de la acura de vena del nuevo Produco por pare del Cliene al usuario nal, que no puede
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ser anerior a la echa de enrega del Produco.

Producos de las gamas elecrólisis y regulación
La garana se aplica sin condición a odas las gamas Hydroxinaor® y cloradores salinos.
La garana de res (3) años se aplica para los producos: Hydroxinaor®, eXO (ES), eXO iQ, eXO iQ LS e Hydroxinaor® iQ. Los
elecrolizadores salinos no deben ulizarse nunca con agua de mar o con una salinidad superior a 13 g/l (1,3 %). Los minerales
ulizados con las dierenes versiones de Hydroxinaor® solo esán garanzados para los evenuales deecos de abricación
deecados en la puesa en marcha. Ulizar solo minerales Zodiac® para Hydroxinaor® e Hydroxinaor® iQ. El uso de oros pos
de minerales anulará auomácamene la garana. Los elemenos siguienes se consideran consumibles y su garana se limia a
un (1) año (excepo en caso de deeco de insalación, ulización y desgase normal):
• sondas de pH de plásco y Redox cualquier maerial (plásco o vidrio)
• soluciones ampón pH y Redox
• ubos perisálcos
• válvulas de inyección anrreorno.
La garana no cubre los daños causados por el uso de producos correcores del pH inadecuados (ej.: ácido clorídico).

Producos de la gama Robos limpiaondos
La garana no cubre:
• El desgase normal de las piezas como los neumácos, las orugas, los cepillos, las correas, los engranajes o el lro
• Los daños elécricos causados por el rayo o una mala conexión elécrica para los robos elécricos
• La roura por choques, un uso indebido o un mal manenimieno (robo, accesorios y cables incluidos)
Robo de la gama Vorex Pro y JD Clean 4X4:
La garana es de 3 años a parr de la echa de la acura de vena del nuevo Produco por pare del Cliene al usuario nal, que
no puede ser anerior a la echa de enrega del produco.
Robo de la gama Alpha iQ™ PRO y W Line™ (W 6**):
El período de garana de esos producos es de 3 años y se concede uno más si el produco se empareja con la aplicación
iAqualink™ en los 6 meses poseriores a la echa que gura en la acura de vena del produco del cliene al usuario nal, que no
puede ser anerior a la echa de enrega del produco.
La garana no se aplica en caso de que el produco haya uncionado más de 1200 horas durane el período de garana de 4 años,
lo que se considera un uso proesional no conorme a las insrucciones de uso.
Robo de la gama Voyager, XA Type y Freerider:
Los modelos que se pueden conecar a la aplicación iAquaLink™ (cuyo nombre de modelo ermina en iQ) se benecian de una
garana adicional de 1 año si el Produco se ha emparejado con la aplicación iAquaLink™ en los 6meses poseriores a la echa que
gura en la acura de vena del Produco por pare del Cliene al usuario nal, que no puede ser anerior a la echa de enrega
del Produco.
La garana no se aplica en caso de que el produco haya uncionado más de 900 horas durane el período de garana de 3 años,
lo que se considera un uso proesional no conorme a las insrucciones de uso.

Sisemas de auomaozación y producos conecados (odas las gamas)
La presene garana no se aplica a los problemas de uncionamieno ni a las degradaciones debidos a acores ajenos a ZPCE/
- Alimenación elécrica incorreca o mala conexión del produco,
- Conexión a inerne o WiFi débil o inexisene en el lugar del produco,
- Modelo de rouer o box inerne inadecuado (la red WiFI debe ser del po 2,4 GHz).

Equipos de flración
La garana es de 3 años a parr de la echa que gura en la acura de vena para las bombas de lración, el módulo iQPUMP
y los lros.
La garana es de 5 años para la cuba de los lros.
La garana es de 10 años solo para la cuba de los lros MS.
Los consumibles de lración, como el vidrio de lración Crysal Clear, solo esán garanzados para los evenuales deecos de
abricación deecados durane la puesa en marcha.

Proyecores LED Zodiac®
Garana de 3 años a parr de la echa de la acura de compra.

Todas las reclamaciones de garana deben ser dirigidas a su minorisa.
Le recomendamos conservar preciosamene su acura de compra para cualquier asisencia sobre su produco. ES
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Garanas
Princípios

A ZPCE oerece ao ulizador nal - em adição aos direios à garana que lhe cabem segundo a lei ace ao vendedor e sem os limiar
- um direio, sob as condições das seguines obrigações, garando aos aparelhos novos. Salvo disposições conrárias, a ZPCE garane
conraualmene o bom uncionameno dos Produos novos. A ZPCE garane que os Produos correspondem às suas especicidades
écnicas e são isenos de deeio de maerial ou de abrico e que correspondem à evolução da écnica e às regras da are em vigor
no momeno da sua colocação no mercado. Modicações uleriores eias pelo Cliene nos Produos (melhoramenos ou modicações
azendo pare do avanço ecnológico do Produo) não podem levar à execução da garana.
Em odas as circunsâncias, a presene garana é limiada, ao criério da ZPCE, ou ao recondicionameno ou à subsuição por um produo
novo ou recondicionado, ou ao reembolso dos Produos reconhecidos como deeiuosos pela ZPCE. As despesas de pore e de expedição
do Produo reparado ou subsuído e enregue ao Cliene da ZPCE esão a cargo da ZPCE. As despesas de mão de obra, deslocação e/ou
de esadia assumidas pela ZPCE por ocasião das reparações eeuadas em França e ora da França Meropoliana são excluídas.
Por lei, o consumidor em direio a recorrer conra o vendedor, sem cusos, em caso de inconormidade dos bens, e a garana comercial
é anulada.
As presenes modalidades de garana excluem ormalmene qualquer indemnização complemenar.
Toda devolução de Produo deve ser previamene decidida e aceie pela ZPCE. Nenhuma devolução ex-ocio por iniciava do Cliene será
aceie pela ZPCE.
Mais especialmene, a garana das peças sobresselenes só poderá ser aplicada após análise e perícia pela ZPCE das peças devolvidas e
decisão de subsuição desas peças.
A garana legal do vendedor connua a ser aplicada.
Para que a garana do conjuno dos Produos seja válida, o Cliene e o ulizador nal deverão er respeiado os parâmeros de equilíbrio
da água da piscina segundo os seguines criérios:
• pH: 6,8 < pH < 7,6
• Cloro livre (*): < 3,0 mg/L
• Cloro oal (*): < 4,0 mg/L ou bromo oal (*): < 5,0 mg/L
• Esabilizane (**): < 75 mg/L
• Meais dissolvidos oais (erro, manganês, cobre, zinco…): < 0,1 mg/L
• Salinidade para uma compabilidade máxima com odos os equipamenos da piscina: < 6g/L ( 6000 ppm ou 0,6%).
• Exposição a ambienes corrosivos e/ou a emperaures ambienes ineriores a 0ºC ou superiores a 50ºC.
(*): Os limpadores devem imperavamene ser rerados da piscina aquando de um raameno de choque.
(**): < 30 mg/L se uma regulação Redox or ulizada.
Observação: O uso da água de peruração, de poço ou água de chuva é proibido.
Para que a garana seja válida para o conjuno dos Produos, o Cliene e o ulizador nal deverão er-se conormados ao manual de
insalação e de conservação.
Para as gamas bombas de calor, desumidicadores, sisemas de raameno da água, sisemas de auomação e equipamenos de lração:
a garana só será válida se os Produos oram insalados por um insalador prossional.

Limiações gerais
A presene garana não se aplica aos vícios aparenes dos Produos, ou seja os deeios de aspeo visíveis não declarados pelo Cliene ou
o ulizador nal aquando da enrega dos Produos.
São igualmene excluídos os deeios ou deeriorações provocados por uma inadequação do Produo em relação às necessidades
do ulizador nal, pelo desgase normal, por uma negligência, por uma insalação incorrea ou uma ulização não conorme às
recomendações que guram no manual do aparelho, ou nos esudos e nas insruções emidas pela ZPCE, por uma conservação não
conorme ao manual do aparelho enregue aquando da venda e/ou um acidene de manipulação, por um armazenameno incorreo.
Todos rabalhos de modicação eeuados nos Produos pelo Cliene, pelo ulizador nal ou por um erceiro provocam auomacamene
o m da garana na sua inegralidade. O mesmo ocorre nos casos em que peças de origem enham sido subsuídas por peças que não
oram vendidas pela ZPCE.
O Cliene deverá, para mais, assegurar-se da compabilidade dos Produos com os ouros equipamenos da piscina juno dos dierenes
abricanes concernidos, assim como do respeio das regras de insalação e de colocação em serviço para o bom uncionameno do
conjuno do sisema.
A garana será anulada se o(s) Produo(s) or/orem ranserido(s) a um erceiro.
A garana só poderá ser aplicada se o Produo esver provido da sua equea de idencação e do seu número de série original.
Em caso de reorno do Produo às ocinas da ZPCE, as despesas de ranspore de ida esarão ao cargo do ulizador nal e/ou do Cliene.
A imobilização e a privação de usuruo de um Produo em caso de reparação evenual não poderão dar lugar a nenhuma indemnização.

Duração
O pono de parda da garana conraual é a daa que gura na aura de venda do Produo novo pelo Cliene ao ulizador nal, que não
poderá ser anerior à daa de enrega do Produo ao ulizador nal.
Para odos os Produos, a duração da garana é igual à duração da garana legal dos país no qual oram comprados, a conar da daa da
aura de venda do Produo novo pelo Cliene da ZPCE ao ulizador nal, que não poderá ser anerior à daa de enrega do Produo ao
ulizador nal.
A aura é exigível e condiciona odo recurso à garana. Na ala diso, o cliene suporará só a inegralidade das consequências neasas
para a ZPCE, em caso de qualquer reclamação de um ulizador nal no quadro da garana conraual após sua daa de vencimeno.
Todo período de imobilização do Produo de pelo menos 7 dias acrescena-se à duração da garana resane a parr da daa do pedido
de inervenção ou da daa de colocação à disposição do Produo para reparação se esa or poserior.

Sisemas de Aquecimeno e de Desumidifcação
Salvo disposições conrárias, a ZPCE garane conraualmene o bom uncionameno dos seus Produos novos insalados e colocados em
serviço por um insalador prossional durane a duração da garana legal do país no qual oram comprados, à conar da daa da aura de
venda do Produo novo pelo Cliene ao ulizador nal, que não poderá ser anerior à daa de enrega dos Produos.
Lembramos ambém que o ulizador nal em a obrigação de azer proceder a uma conservação regular dos Produos por um insalador
prossional. A ZPCE só garane os deeios de maeriais e de abrico dos Produos reconhecidos pela ZPCE após exame pelos serviços
écnicos da ZPCE.
Em odas as circunsâncias, a presene garana não se aplica aosmaus uncionamenos e/ou degradações dos Produos ligados a um aor
que seja alheio à ZPCE (alimenação elérica incorrea, ajuse do by-pass, disribuição de ar incorrea, isolação do prédio incorrea, pones
érmicas, preparação do inverno incorrea, ec...).
O condensador dos Produos bombas de calor é por sua vez garando 5 anos conra a corrosão.
Para os Produos de desumidicação: oda anomalia de uncionameno deve ser ormalizada juno da ZPCE desde a consaação do
problema. Em caso de inervenção na insalação por uma ocina écnica auorizada pela Zodiac, o maerial deve esar acessível.

Bombas de calor das gamas Z200, Z300, Z400 iQ, ZS500, Z550iQ, PI20, PM30 e HPO
A garana é de 3 anos a conar da daa da aura de venda do Produo novo pelo Cliene ao ulizador nal, que não pode ser anerior à
daa de enrega dos Produos.

Bombas de calor PM40 e PX50
A garana padrão é de 2 anos a conar da daa da aura de venda do Produo novo pelo Cliene ao ulizador nal, que não pode ser
anerior à daa de enrega dos Produos.
Para uma compra eeuada por um Cliene inscrio em França meropoliana, e/ou uma insalação em França meropoliana, a garana
é de 3 anos a conar da daa da aura de venda do Produo novo pelo Cliene ao ulizador nal, que não pode ser anerior à daa de
enrega dos Produos.
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Produos das gamas elerólise e regulação
A garana aplica-se sem condição às gamas Hydroxinaor® e elerolisadores com sal.
A garana é de 3 anos para os produos: Hydroxinaor®, eXO (ES), eXO iQ, eXO iQ LS e Hydroxinaor® iQ.
Os elerolisadores de sal não devem em caso algum uncionar com água do mar ou com uma salinidade superior a 13 g/L (1,3%)
Os minerais ulizados com as dierenes versões do Hydroxinaor® são garandos unicamene em relação a evenuais vícios
de abrico deeados aquando da colocação em serviço. Ulizar unicamene minerais Zodiac® especicamene desnados à
ulização com o Hydroxinaor® e o Hydroxinaor® iQ. A ulização de ouros pos de minerais provoca auomacamene a
supressão da garana. Os seguines elemenos são considerados como consumíveis, a sua garana é porano limiada a 1 ano
(deeio de insalação, de ulização e desgase normal excluídos):
• sondas pH em plásco e Redox odos os maeriais (plásco ou vidro)
• soluções ampão pH e Redox
• ubos perisálcos
• válvulas de injeção an-reorno.
A garana não cobre danos causados pela ulização de produos correores do pH inadapados (por exemplo, ácido clorídrico).

Produos da gama de Robos Limpadores de Piscina
A garana não cobre:
• O desgase normal das peças como pneus, lagaras, escovas, correias, engrenagens ou lro;
• Os danos eléricos causados por raios ou uma ligação elérica incorrea, para os robos eléricos;
• A quebra devido a choques, a uma ulização incorrea ou a uma conservação incorrea (robo, acessórios e cabos incluídos).
Robo da gama Vorex Pro e JD Clean 4X4:
A garana é de 3 anos a conar da daa que gura na aura de venda do Produo novo pelo Cliene ao ulizador nal, que não
poderá ser anerior à daa de enrega do produo.
Robo da gama Alpha iQ™ PRO e W Line™ (W 6**):
Eses produos possuem garana por um período de 3 anos, com 1 ano adicional caso o produo enha sido associado à aplicação
iAqualink™ nos 6 meses poseriores à daa indicada na aura de venda do Produo pelo Cliene ao ulizador nal, esa não
poderá ser anerior à daa de enrega do produo.
A garana não se aplica nos casos em que o Produo uncionou durane mais de 1200 horas denro do período de garana de
4 anos, o que é considerada uma ulização prossional que não se enconra em conormidade com as insruções de ulização.
Robo da gama Voyager, XA Type e Freerider:
Os modelos conecáveis à aplicação iAquaLink™ (nome de modelo erminando por iQ) beneciam de uma garana adicional de
um ano concedida se o Produo ver sido associado à aplicação iAquaLink™ denro dos 6 meses seguines à daa que gura na
aura de venda do Produo pelo Cliene ao ulizador nal, que não poderá ser anerior à daa de enrega do Produo.
A garana não se aplica nos casos em que o Produo uncionou durane mais de 900 horas denro do período de garana de 3
anos, o que é considerada uma ulização prossional que não se enconra em conormidade com as insruções de ulização.

Sisemas de auomazação e produos conecados (odas as gamas)
A garana não se aplica aos maus uncionamenos e/ou degradações ligados a um aor que seja alheio à ZPCE:
- Alimenação elérica incorrea ou ligação incorrea do produo,
- Rede de Inerne ou Wi-Fi raca ou inexisene na colocação do produo,
- Modelo de rouer ou box Inerne inadapado (a rede Wi-Fi deve ser de 2,4 GHz).

Equipamenos de flração
A garana é de 3 anos a conar da daa que gura na aura de venda para as bombas de lração, o módulo iQPUMP e os lros.
A garana é esendida a 5 anos para a cuba dos lros.
A garana é esendida a 10 anos unicamene para a cuba dos lros MS.
Os consumíveis de lração, como o vidro de lração Crysal Clear, são garandos unicamene em relação a evenuais vícios de
abrico deeados aquando da colocação em serviço.

Projeores LED Zodiac®
A garana é de 3 anos a conar da daa indicada na aura de venda.

Todos os pedidos de aplicação da garana devem ser endereçados ao seu revendedor.
Recomendamos guardar preciosamene a sua aura de compra para qualquer assisência relava ao seu produo.

PT
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Garanzie
Principi

ZPCE ore all’uene nale, olre ai dirit di garanzia dei quali gode per legge nei conron del vendiore e senza limiarli, un dirio di
garanzia sui nuovi apparecchi alle seguen condizioni. Tranne se diversamene specicao, ZPCE garansce conraualmene il buon
unzionameno dei Prodot nuovi. ZPCE garansce la conormià dei Prodot alle caraerische ecniche dichiarae e la loro immunià da
vizi o diet di maeriale o di abbricazione e che essi corrispondono all’evoluzione della ecnica e alle regole dell’are vigen al momeno
della sua immissione in commercio. Uleriori modiche apporae dal Cliene ai nosri Prodot (migliorie o modiche che anno pare del
progresso ecnologico del Prodoo) non possono dare luogo all’applicazione della garanzia.
In ogni caso, la presene garanzia è limiaa, a discrezione di ZPCE o alla riparazione o alla sosuzione con un prodoo nuovo o
ricondizionao, o al rimborso dei prodot riconosciu dieosi da ZPCE. Le spese di poro e di spedizione del prodoo riparao o sosuio
e consegnao al cliene di ZPCE sono a carico di ZPCE. Sono escluse le spese di manodopera, viaggio e/o soggiorno sosenue da ZPCE in
occasione delle riparazioni eeuae in Francia e uori della Francia meropoliana.
Il consumaore ha legalmene dirio di are ricorso conro il vendiore, senza spese, in caso di dieo di conormià dei beni. La garanzia
commerciale non ha eet su queso ricorso.
Le presenmodalià di garanzia escludono ormalmene qualsiasi indennizzo complemenare.
La resuzione del Prodoo deve essere prevenvamene decisa e acceaa da ZPCE. ZPCE non acceerà alcuna resuzione d’ucio su
iniziava del Cliene.
In parcolare, la garanzia delle par di ricambio porà essere applicaa solo dopo analisi e perizia delle par resuie da pare di ZPCE e
decisione di sosuire quese par.
La garanzia legale del vendiore connuerà ad essere valida.
Perché la garanzia su ut i Prodot sia valida, il Cliene e l’ulizzaore nale si impegnano a rispeare i parameri relavi all’equilibrio
dell’acqua della piscina in base ai seguen crieri:
• pH: 6,8 < pH < 7,6
• cloro libero (*): < 3,0 mg/L
• cloro oale (*): < 4,0 mg/L o bromo oale (*): < 5,0 mg/L
• (sabilizzane) (**): < 75 mg/L
• mealli disciol oali (erro, manganese, rame, zinco…): < 0,1 mg/L
• salinià per una compabilià otmale con ue le arezzaure della piscina: < 6 g/l (6.000 ppm o 0,6%).
• Esposizione ad ambien corrosivi e/o a emperaure ambiene ineriori a 0°C o superiori a 50°C.
(*): I robo puliori devono essere assavamene ol dalla vasca durane un raameno d’uro.
(**): < 30 mg/l se si ulizza la regolazione Redox.
Noa: È vieao l’uso di acqua proveniene da rivellazione, da pozzi o di acqua piovana.
Perché la garanzia abbia validià per ut i prodot, il cliene e l’ulizzaore nale dovranno conormarsi al manuale di insallazione e di
uso.
Per le gamme con pompa di calore, deumidicaori, sisemi di raameno dell’acqua, sisemi di auomazione e apparecchi di lrazione,
la garanzia sarà valida solo se i prodot sono sa insalla da un insallaore proessionisa.

Limiazioni generali
La presene garanzia non è valida per i vizi apparen dei prodot, vale a dire per i vizi visibili non dichiara dal cliene o dall’ulizzaore
nale al momeno della consegna dei prodot.
Sono esclusi dalla garanzia anche i diet o i deerioramen causa dall’inadeguaezza del prodoo alle esigenze dell’ulizzaore
nale, dalla normale usura, da negligenza, dall’erraa insallazione o dall’uso non conorme alle raccomandazioni riporae sul manuale
dell’apparecchio o sugli sudi e le isruzioni ornie da ZPCE, dalla manuenzione non conorme al manuale dell’apparecchio consegnao
al momeno della vendia e/o da inciden dovu alla manipolazione, a un catvo soccaggio.
Tue le modiche eeuae sui Prodot dal Cliene, dall’ulizzaore nale o da un erzo anno auomacamene decadere la garanzia
nella sua inerezza. La sessa cosa vale in caso di sosuzione di componen originali con componen non vendu da ZPCE.
Il cliene dovrà inolre, accerarsi della compabilià dei prodot con le alre arezzaure della piscina presso i vari produori ineressa
come pure delle norme di insallazione e di messa in unzione da rispeare per il correo unzionameno di uo il sisema.
La garanzia sarà annullaa qualora il/i prodoo/i sia/siano raserio/i a un erzo.
Per ar valere la garanzia il prodoo deve essere munio della arghea di idencazione e del numero di serie originale.
In caso di resuzione del prodoo a ZPCE, le spese di spedizione di andaa saranno a carico dell’ulizzaore nale e/o del cliene. Il ermo
e il mancao godimeno di un prodoo in caso di evenuale riparazione non daranno luogo ad alcun indennizzo.

Durata
La daa di inizio della garanzia conrauale è quella riporaa sulla aura di vendia del prodoo nuovo emessa dal cliene a avore
dell’ulizzaore nale che non porà essere aneriore alla daa di consegna del prodoo all’ulizzaore nale.
Per ut i prodot la duraa della garanzia è uguale alla duraa della garanzia legale del paese nel quale sono sa acquisa, a parre dalla
daa riporaa sulla aura di vendia del prodoo nuovo emessa dal cliene di ZPCE all’ulizzaore nale, che non porà essere aneriore
alla daa di consegna del prodoo all’ulizzaore nale.
La aura è esigibile e condiziona evenuali inerven in garanzia. In caso conrario, il Cliene si arà carico delle conseguenze pregiudizievoli
per ZPCE, dei reclami dell’ulizzaore nale riguardan la garanzia conrauale poseriori alla daa di scadenza.
Un periodo di ermo del prodoo ineriore a 7 giorni, viene aggiuno al periodo residuo della garanzia a parre dalla daa di richiesa di
inerveno o dalla daa di messa a disposizione del prodoo per riparazione, se è poseriore.

Sisemi di riscaldameno e di deumidifcazione
Salvo se diversamene indicao, ZPCE garansce conraualmene il correo unzionameno dei suoi prodot nuovi insalla e messi in
servizio da un insallaore proessionisa per la duraa della garanzia legale del paese nel quale sono sa acquisa, a parre dalla daa
riporaa sulla aura di vendia del prodoo nuovo emessa dal cliene all’ulizzaore nale che non porà essere aneriore alla daa di
consegna dei prodot.
Si rammena anche che l’ulizzaore nale è enuo a sooporre i prodot a regolare manuenzione a cura di un ecnico auorizzao. ZPCE
garansce unicamene i diet di maeriale e di abbricazione dei Prodot riconosciu da ZPCE dopo esame da pare dei servizi ecnici
di ZPCE.
In ogni caso, la presene garanzia non si applica ai malunzionamen e/o deerioramen dei prodot dovu a un aore esraneo a
ZPCE (catva alimenazione elerica, regolazione del by-pass, erraa disribuzione dell’aria, catvo isolameno dell’edicio, pon ermici,
catvo soccaggio invernale, ecc...).
Il condensaore dei Prodot pompe di calore è garano 5 anni conro la corrosione.
Per i prodot di deumidicazione, qualsiasi anomalia di unzionameno deve essere rieria a ZPCE dal momeno in cui si consaa il
problema. In caso di inerveno sull’impiano da pare di un ecnico auorizzao da Zodiac il maeriale deve essere accessibile.

Pompe di calore delle gamme Z200, Z300, Z400 iQ, ZS500, Z550iQ, PI20, PM30 e HPO
Le pompe di calore sono garane 3 anni a parre dalla daa riporaa sulla aura di vendia del prodoo nuovo emessa dal cliene
all’ulizzaore nale che non può essere aneriore alla daa di consegna dei prodot.

Pompe di calore PM40 e PX50
La garanzia sandard è di 2 anni a parre dalla daa riporaa sulla aura di vendia del Prodoo nuovo emessa dal Cliene all’ulizzaore
nale che non può essere aneriore alla daa di consegna dei Prodot.
Per un acquiso eeuao da un Cliene immaricolao in Francia meropoliana e/o per un’insallazione in Francia meropoliana, la
garanzia è di 3 anni a parre dalla daa riporaa sulla aura di vendia del Prodoo nuovo emessa dal Cliene all’ulizzaore nale che
non può essere aneriore alla daa di consegna dei Prodot.
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Prodot delle gamme elerolisi e regolazione
Alle gamme Hydroxinaor® e serilizzaori a sale si applica una garanzia incondizionaa.
La garanzia è di 3 anni per i prodot: Hydroxinaor®, eXO (ES), eXO iQ, eXO iQ LS e Hydroxinaor® iQ.
Gli elerolizzaore a sale non devono in alcun caso unzionare con l’acqua di mare o con una salinià superiore a 13 g/l (1,3%).
I minerali ulizza nelle varie versioni di Hydroxinaor® sono garan unicamene per evenuali vizi di abbricazione rileva al
momeno.
Ulizzare solo minerali Zodiac® desna ad essere usa con l’Hydroxinaor® e l’Hydroxinaor® iQ. L’ulizzo di minerali di alro
po deermina auomacamene la decadenza della garanzia. Gli elemen seguen sono considera prodot deperibili, la loro
garanzia è quindi limiaa a 1 anno (esclusi diet di insallazione, di ulizzo e usura normale):
• sonde pH in plasca e Redox di qualunque maeriale (plasca o vero)
• soluzioni ampone pH e Redox
• ubi perisalci
• valvole di iniezione di non riorno.
La garanzia non copre i danni causa dall’ulizzo dei prodot correori del pH non adat (per esempio: acido cloridrico).

Prodot della gamma Robo puliori per piscina
La garanzia non copre:
• L’usura normale dei componen quali gli pneumaci, i cingoli, le spazzole, le cinghie, gli ingranaggi o il lro;
• I danni elerici causa da un ulmine o da un errao collegameno elerico, per i robo elerici;
• La roura dovua a ur, a un catvo ulizzo o a una catva manuenzione (robo, accessori e cavi inclusi).
Robo della gamma Vorex Pro e JD Clean 4X4:
La garanzia è di 3 anni a parre dalla daa riporaa sulla aura di vendia del prodoo nuovo emessa dal cliene all’ulizzaore
nale, che non può essere aneriore alla daa di consegna del prodoo.
Robo della gamma Alpha iQ™ PRO e W Line™ (W 6**):
Ques prodot sono garan per un periodo di 3 anni, più un anno accordao se il prodoo è sao abbinao all’applicazione
iAqualink™ nei 6 mesi successivi alla daa indicaa sulla aura di vendia del Prodoo da pare del Cliene all’uene nale, che
non può essere aneriore alla daa di consegna del prodoo.
La garanzia non si applica nel caso in cui il Prodoo abbia unzionao per olre 1200 ore durane il periodo di garanzia di 4 anni,
considerao un ulizzo proessionale non conorme alle isruzioni per l’uso.
Robo della gamma Voyager, XA Type e Freerider:
I modelli che possono essere connessi all’applicazione iAquaLink™ (nome del modello che ermina con iQ) beneciano di una
garanzia aggiunva se il prodoo è sao abbinao all’applicazione iAquaLink™ nei 6mesi successivi alla daa riporaa sulla aura
di vendia del prodoo da pare del cliene all’uene nale, che non porà essere aneriore alla daa di consegna del prodoo.
La garanzia non si applica nel caso in cui il Prodoo abbia unzionao per olre 900 ore durane il periodo di garanzia di 3 anni,
considerao un ulizzo proessionale non conorme alle isruzioni per l’uso.

Sisemi di auomazione e prodot connessi (ue le gamme)
In ogni caso, la presene garanzia non si applica ai malunzionamen e/o deerioramen dovu a un aore esraneo a ZPCE:
- Alimenazione elerica erraa o collegamen erra del prodoo,
- Ree inerne e/o Wi-Fi debole o inesisene nel luogo in cui si rova il prodoo,
- Modello di rouer o di box inerne non adao (la ree Wi-Fi deve essere del po 2,4 GHz).

Apparecchi di flrazione
La garanzia è di 3 anni a parre dalla daa riporaa sulla aura di vendia per le pompe di lrazione, il modulo iQPUMP e i lri.
La garanzia è esesa a 5 anni per la vaschea dei lri.
La garanzia è esesa a 10 anni unicamene per la vaschea dei lri MS.
I maeriali deperibili di lrazione, quali il vero di lrazione Crysal Clear, sono garan solo per evenuali vizi di abbricazione
rileva al momeno della messa in unzione.

Proieori LED Zodiac®
La garanzia è di 3 anni a parre dalla daa riporaa sulla aura di vendia.

Tue le richiese di inerveno in garanzia vanno indirizzae al rivendiore di ducia.
Vi raccomandiamo di cusodire con aenzione la aura d'acquiso in caso di richiesa di assisenza sul prodoo.

IT
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