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Garanes
Principes

Oure les drois à garane ocroyés légalemen à l’ulisaeur nal ace au vendeur, e sans les limier, ZPCE ore à l’ulisaeur nal
un droi garan pour les nouveaux appareils, dans les condions des obligaons suivanes. Sau disposions conraires, ZPCE garan
conracuellemen le bon onconnemen des Produis neus. ZPCE garan que les Produis corresponden à leurs spéciciés echniques
e son exemps de déau de maère ou de abricaon e qu’ils corresponden à l’évoluon de la echnique e aux règles de l’ar en
vigueur au momen de leur mise sur le marché. Des modicaons ulérieures aies par le Clien sur les Produis (amélioraons ou
modicaons aisan pare de l’avancée echnologique du Produi) ne peuven donner lieu à la mise en oeuvre de la garane.
En ou éa de cause, la présene garane es limiée, à la convenance de ZPCE, soi à la remise en éa ou l’échange par un produi neu
ou recondionné, soi au remboursemen des Produis reconnus déecueux par ZPCE. Les rais de por e d’expédion du Produi réparé
ou remplacé e livré au Clien de ZPCE son à la charge de ZPCE. Les rais demain d’oeuvre, déplacemen e/ou de séjour engagés par ZPCE
à l’occasion des réparaons opérées en France e hors France Méropoliaine son exclus.
Le consommaeur a légalemen droi à des recours conre le vendeur, sans rais, en cas de déau de conormié des biens, e la garane
commerciale es sans ee sur ces recours.
Les présenes modaliés de garane excluen ormellemen oue indemnié complémenaire.
Tou reour de Produi doi êre préalablemen décidé e accepé par ZPCE. Aucun reour d’oce sur l’iniave du Clien ne sera accepé
par ZPCE.
Plus spécialemen, la garane des pièces déachées ne pourra jouer qu’après analyse e experse par ZPCE des pièces reournées puis
décision de changemen de ces pièces.
La garane légale du vendeur connue à s’appliquer.
Pour que la garane sur l’ensemble des Produis soi acquise, le Clien e l’ulisaeur nal devron avoir respecé les paramères de
l’équilibre de l’eau de la piscine selon les crières suivans :
• pH : 6,8 < pH < 7,6
• chlore libre (*) : < 3,0 mg/L
• chlore oal (*) : < 4,0 mg/L ou brome oal (*) : < 5,0 mg/L
• sabilisan (**) : < 75 mg/L
• méaux dissous oaux (er, manganèse, cuivre, zinc…) : < 0,1 mg/L
• salinié pour pour une compabilié maximale avec ous les équipemens de la piscine : < 6g/L ( 6000 ppm ou 0,6%).
• Exposion à des environnemens corrosis e/ou à des empéraures ambianes inérieures à 0ºC ou supérieures à 50ºC.
(*) : Les neoyeurs doiven impéravemen êre rerés du bassin lors d’un raiemen de choc.
(**) : < 30 mg/L si une régulaon Redox es ulisée.
Remarque : L’usage de l’eau d’un orage, d’un puis ou d’eau de pluie es proscri.
Pour que la garane soi acquise pour l’ensemble des Produis, le Clien e l’ulisaeur nal devron s’êre conormés à la noce
d’insallaon e d’enreen.
Pour les gammes pompes à chaleur, déshumidicaeurs, sysèmes de raiemen d’eau, sysèmes d’auomaon e équipemens de
lraon : la garane ne sera acquise que si les Produis on éé insallés par un insallaeur proessionnel.

Limiaons générales
La présene garane ne joue pas pour les vices apparens des Produis, c’es-à-dire les déaus d’aspec visible non déclarés par le Clien
ou l’ulisaeur nal lors de la livraison des Produis.
Son égalemen exclus les déaus ou déérioraons provoqués par une inadéquaon du Produi au regard des besoins de l’ulisaeur
nal, par l’usure normale, par une négligence, par une mauvaise insallaon ou une ulisaon non conorme aux recommandaons
guran sur la noce de l’appareil, ou sur les éudes e insrucons émanan de ZPCE, par un enreen non conorme à la noce de
l’appareil remis lors de la vene e/ou un acciden de manipulaon, par un mauvais sockage.
Tous ravaux de modicaon eecués sur les Produis par le Clien, par l’ulisaeur nal ou par un ers meen n auomaquemen
à la garane dans son inégralié. Il en es de même pour les cas où des pièces d’origine auraien éé remplacées par des pièces qui ne
son pas vendues par ZPCE.
Le Clien devra, par ailleurs, s’assurer de la compabilié des Produis avec les aures équipemens de la piscine auprès des diérens
abricans concernés, ainsi que des règles d’insallaon e de mise en roue à respecer pour le bon onconnemen de l’ensemble du
sysème.
La garane sera annulée si le(s) Produi(s) es/son ranséré(s) à une erce pare.
La garane ne pourra êre mise en oeuvre que si le Produi esmuni de son équee d’idencaon e de son numéro de série original.
En cas de reour du Produi dans les aeliers de ZPCE, les rais de ranspor aller seron à la charge de l’ulisaeur nal e/ou du Clien.
L’immobilisaon e la privaon de jouissance d’un Produi en cas de réparaon évenuelle ne sauraien donner lieu à indemniés.

Durée
Le poin de dépar de la garane conracuelle es la dae guran sur la acure de vene du Produi neu par le Clien à l’ulisaeur nal,
qui ne pourra êre anérieure à la dae de livraison du Produi à l’ulisaeur nal.
Pour ous les Produis, la durée de la garane es égale à la durée de la garane légale du pays dans lesquels ils on éé acheés, à comper
de la dae de la acure de vene du Produi neu par le Clien de ZPCE à l’ulisaeur nal, qui ne pourra êre anérieure à la dae de
livraison du Produi à l’ulisaeur nal.
La acure es exigible e condionne oue prise en charge sous garane. A déau, le Clien supporera seul l’inégralié des conséquences
dommageables pour ZPCE, pour oue réclamaon d’ulisaeur nal au re de la garane conracuelle posérieure à sa dae d’expiraon.
Toue période d’immobilisaon du Produi d’au moins 7 jours s’ajoue à la durée de la garane qui rese à courir à la dae de la demande
d’inervenon ou à la dae de mise à disposion du Produi pour réparaon si elle es posérieure.

Sysèmes de Chauage e de Déshumidifcaon
Sau disposions conraires, ZPCE garan conracuellemen le bon onconnemen de ses Produis neus insallés emis en service par
un insallaeur proessionnel pendan la durée de la garane légale du pays dans lesquels ils on éé acheés, à comper de la dae de la
acure de vene du Produi neu par le Clien à l’ulisaeur nal qui ne pourra êre anérieure à la dae de remise des Produis.
Il es rappelé égalemen que l’ulisaeur nal es enu de aire procéder à un enreen régulier des Produis par un insallaeur
proessionnel. ZPCE ne garan que les déaus de maères e de abricaon des Produis reconnus par ZPCE après examen par des
services echniques de ZPCE.
En ou éa de cause, la présene garane ne s’applique pas aux dysonconnemens e/ou dégradaons des Produis liés à un aceur qui
es éranger à ZPCE (mauvaise alimenaon élecrique, réglage du by-pass, mauvaise disribuon d’air, mauvaise isolaon du bâmen,
pons hermiques, mauvais hivernage, ec...).
Le condenseur des Produis pompes à chaleur es quan à lui garan 5 ans conre la corrosion.
Pour les Produis de déshumidicaon : oue anomalie de onconnemen doi êre ormalisée auprès de ZPCE dès consa du problème.
En cas d’inervenon sur l’insallaon par une saon echnique agréée par Zodiac le maériel doi êre accessible.

Pompes à chaleur des gammes Z200, Z300, Z400 iQ, ZS500, Z550iQ, PI20, PM30 e HPO
La garane es de 3 ans à comper de la dae de la acure de vene du Produi neu par le Clien à l’ulisaeur nal, qui ne peu êre
anérieure à la dae de remise des Produis.

Pompes à chaleur PM40 e PX50
Pour un acha eecué par un Clien immariculé en France méropoliaine e / ou pour une insallaon en France méropoliaine, la
garane es de 3 ans à comper de la dae de la acure de vene du Produi neu par le Clien à l’ulisaeur nal, qui ne peu êre
anérieure à la dae de remise des Produis.
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Produis des gammes élecrolyse e régulaon
La garane s’applique sans condion sur les gammes Hydroxinaor® e élecrolyseurs au sel.
La garane es de 3 ans pour les produis : Hydroxinaor®, eXO (ES), eXO iQ, eXO iQ LS & Hydroxinaor® iQ.
Les élecrolyseurs au sel ne doiven en aucun cas onconner avec de l’eau demer ou avec une salinié supérieure à 13 g/L (1,3%).
Les minéraux ulisés avec les diérenes versions d’Hydroxinaor® e Hydroxinaor® iQ ne son pas garans auremen que
sur les évenuels vices de abricaon déecés lors de la mise en roue. N’uliser que des minéraux Zodiac® desnés à l’usage
avec l’Hydroxinaor® e l’Hydroxinaor® iQ. L’usage d’aures ypes de minéraux enraîne auomaquemen la suppression de
la garane. Les élémens suivans son considérés comme des consommables, leur garane es donc limiée à 1 an (déau
d’insallaon, d’ulisaon e usure normale exclus) :
• sondes pH en plasque e Redox oues maères (plasque ou verre).
• soluons ampon pH e Redox
• uyaux périsalques
• clapes d’injecon an-reour
La garane ne couvre pas les dommages causés par l’usage de produis correceurs du pH inadapés (exemple : acide
chlorhydrique).

Produis de la gamme Robos Neoyeurs de Piscine
La garane ne couvre pas :
• L’usure normale des pièces comme les pneus, les chenilles, les brosses, les courroies, les engrenages ou le lre ;
• Les dégâs élecriques causés par la oudre ou un mauvais raccordemen élecrique, pour les robos élecriques ;
• La casse due aux chocs, à une mauvaise ulisaon ou à un mauvais enreen (robo, accessoires e câbles inclus).
Robo de la gamme Vorex™ Pro e JD Clean 4X4 :
La garane es de 3 ans à comper de la dae guran sur la acure de vene du Produi neu par le Clien à l’ulisaeur nal, qui
ne pourra êre anérieure à la dae de livraison du produi.
Robo de la gamme Alpha iQ™ PRO eW Line™ (W 6**) :
Ces Produis son garans pour une période de 3 ans plus 1 an accordé si le Produi a éé appairé à l’applicaon iAquaLink™ dans
les 6 mois suivan la dae guran sur la acure de vene du Produi par le Clien à l’ulisaeur nal, qui ne pourra êre anérieure
à la dae de livraison du Produi.
La garane ne s’applique pas dans le cas où le Produi a onconné plus de 1200 heures sur la période de garane de 4 ans, ce
qui es considéré comme un usage proessionnel non conorme aux insrucons d’ulisaon.
Robo de la gamme Voyager, XA Type e Freerider :
Les modèles connecables à l’applicaon iAquaLink™ (nom de modèle nissan par iQ) bénécien d’une garane addionnelle
d’un an accordée si le Produi a éé appairé à l’applicaon iAquaLink™ dans les 6 mois suivan la dae guran sur la acure de
vene du Produi par le Clien à l’ulisaeur nal, qui ne pourra êre anérieure à la dae de livraison du Produi.
La garane ne s’applique pas dans le cas où le Produi a onconné plus de 900 heures sur la période de garane de 3 ans, ce qui
es considéré comme un usage proessionnel non conorme aux insrucons d’ulisaon.

Sysèmes d’auomaon e Produis connecés (oues gammes)
La garane ne s’applique pas lors de dysonconnemens e/ou dégradaons liés à un aceur qui es éranger à ZPCE :
- Mauvaise alimenaon élecrique ou mauvais raccordemens du produi,
- Réseau inerne e/ou Wi-Fi aible ou inexisan à l’emplacemen du produi,
- Modèle de roueur ou box inerne inadapé (le réseau Wi-Fi doi êre du ype 2,4 GHz).

Equipemens de flraon
La garane es de 3 ans à comper de la dae guran sur la acure de vene pour les pompes de lraon, le module iQPUMP
e les lres.
La garane es éendue à 5 ans pour la cuve des lres.
La garane es éendue à 10 ans uniquemen pour la cuve des lres MS.
Les consommables de lraon, el que le verre de lraon Crysal Clear, ne son pas garans auremen que sur les évenuels
vices de abricaon déecés lors de la mise en roue.

Projeceurs LED Zodiac®
La garane es de 3 ans à comper de la dae guran sur la acure de vene.

Toues les demandes de prise en garane doiven êre adressées à vore revendeur.
Nous vous recommandons de garder précieusemen vore acure d’acha pour oue assisance sur vore produi.

FR
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Warrany
Terms and Condions

ZPCE oers he end user - in addion o he warrany righs o which he is enled by law as regards he seller and wihou limiaon
hereo - warrany graned according o he condions o he ollowing paragraphs applicable o new appliances. Unless oherwise
spulaed, ZPCE conracually guaranees he correc operaon o new Producs. ZPCE guaranees ha Producs comply wih heir
echnical specicaons, ha hey are ree rom any maerial or manuacuring deecs and ha hey comply wih he echnical
developmens and good engineering pracces in eec a he me o markeng. Any subsequen modicaons made by he Cusomer
o he Producs (improvemens or modicaons alling wihin he Produc’s echnological upgrade) may no resul in applicaon o his
warrany.
This warrany is limied, a ZPCE discreon, o eiher he repair o he Produc, is replacemen wih a new or recondioned produc or a
reund o any Producs acknowledged as deecve by ZPCE. The shipping coss o he repaired or replaced produc delivered o he ZPCE
Cusomer shall be assumed by ZPCE. Labour, ravel and/or accommodaon expenses incurred by ZPCE or repairs perormed in France
and ouside omainland France are excluded.
The consumer is enled by law o remedies rom he seller ree o charge in he even o a lack o conormiy o he goods and ha hose
remedies are no aeced by he commercial guaranee.
These warrany condions ormally exclude any addional compensaon.
All Produc reurns mus be pre-auhorised and approved by ZPCE. Any auomac reurns iniaed by he Cusomer shall be reused by
ZPCE.
In parcular, he spare pars warrany shall only apply afer analysis and inspecon o he reurned pars by ZPCE, which will hen make
a decision o replace said pars.
The seller’s legal warrany shall connue o apply.
Moreover, in order o bene rom he warrany on any Produc, he Cusomer and end user mus comply wih he ollowing waer
balance parameers o he pool:
• pH: 6.8 < pH < 7.6
• Free chlorine (*): < 3.0 mg/L
• Toal chlorine (*): < 4.0 mg/L or oal bromine (*): < 5.0 mg/L
• Sabilising agen (**): < 75 mg/L
• Toal dissolved meals (iron, manganese, copper, zinc, ec.): < 0.1 mg/L
• Saliniy or maximum compabiliy wih all pool equipmen: < 6g/L (6,000ppm or 0,6%).
• Exposure o corrosive environmens and/or ambien emperaures below 0ºC or above 50ºC.
(*): Pool cleaners mus be removed rom he pool beore using a shock reamen
(**): < 30 mg/L i ORP regulaors are used.
Noe: Use o well waer or rain waer is prohibied.
Moreover, in order o bene rom any Produc’s warrany, he Cusomer and end usermus comply wih he insallaon andmainenance
insrucons.
For he hea pump, dehumidier, waer reamen sysem, auomaon sysem and lraon equipmen ranges: warrany shall only apply
o hese Producs i insalled by a pool specialis.

General resricons
This warrany shall no apply o apparen Produc deecs, i.e. visible deecs ha he Cusomer or end user ailed o repor upon
accepng delivery o he Producs.
This warrany does no cover any deecs or deerioraon caused by he Produc’s unsuiabiliy or he end user’s needs, by normal wear,
negligence, incorrec insallaon or by any use ha does no comply wih he recommendaons spulaed in he user manual or in he
sudies and insrucons issued by ZPCE, bymainenance operaons non-complianwih he user manual provided a he me o sale and/
or by a handling acciden or incorrec sorage.
Anymodicaonsmade o he Producs by he Cusomer, end user or any hird pary will auomacally void he warrany in ull. The same
shall apply in he even ha original pars have been replaced by spare pars no sold by ZPCE.
The Cusomer is also responsible or ensuring he compabiliy o Producs wih any oher pool equipmenwih which imay be insalled,
by checking wih he dieren manuacurers concerned, and or ensuring ha all insallaon and operang insrucons are complied
wih o guaranee he normal operaon o he whole sysem.
This warrany shall be cancelled in he even ha he Produc(s) is(are) ranserred o a hird pary.
This warrany shall only apply i he Produc is equipped wih is original serial number and idencaon label.
For Produc reurns o ZPCE workshops, he reurn shipping coss shall be assumed by he end user and/or Cusomer. Immobilisaon and
deprivaon o use o a Produc due o repair shall no give rise o compensaon.

Duraon
The eecve warrany sar dae is he dae menoned on he sales invoice or he new Produc, issued by he Cusomer o he end user.
This dae may no be prior o he Produc delivery dae o he end user.
All Producs are under he legal warrany o he counry in which hey were purchased rom he dae o he sales invoice o he new
Produc, issued by he ZPCE Cusomer o he end user, which may no be prior o he Produc delivery dae o he end user.
This documen is required as proo o purchase in order or he warrany o be eecve. Failing his, he Cusomer shall bear he ull cos
o all prejudicial consequences o ZPCE or o any claims made by he end user under he conracual warrany subsequen o is expiry
date.
Any Produc immobilisaon period exceeding 7 days shall be added o he remaining erm o warrany a he dae o he inervenon
reques or a he dae o receip o he Produc or repair should his ake place a a laer dae.

Heang and Dehumidifcaon Sysems
Unless oherwise spulaed, ZPCE conracually guaranees he correc operaon o is new Producs insalled and commissioned by a
proessional er or he legal warrany period o he counry in which hey were purchased rom he dae o he sales invoice o he new
Produc, issued by he Cusomer o he end user, which may no be prior o he Produc issue dae.
The end user is reminded o heir responsibiliy o provide regular Produc mainenance by a proessional er. ZPCE shall only cover
Producmaerial and manuacuring deecs acknowledged by ZPCE afer inspecon by ZPCE’s echnical services.
In any even, his warrany shall no apply o Produc maluncons and/or degradaon conneced o a acor ouside o ZPCE conrol
(incorrec power supply, by-pass conguraon, incorrec air disribuon, improper building insulaon, hermal bridges, improper
overwinering, ec.).
The condenser o hea pump Producs benes rom 5-year warrany agains corrosion.
For dehumidier Producs: any operang anomalies mus be repored o ZPCE as soon as he problem is observed. In he even o an
inervenon on he aciliy by a echnical saon approved by Zodiac, he equipmenmus be accessible.

Hea pumps o ranges Z200, Z300, Z400 iQ, ZS500, Z550iQ, PI20, PM30 and HPO
These Producs are guaraneed or a period o 3 years rom he dae o he sales invoice o he new Produc, issued by he Cusomer o
he end user, which may no be prior o he Produc issue dae.

PM40 and PX50 Hea pumps
For producs purchased by a Cusomer regisered in mainland France and/or or an insallaon in mainland France, he warrany is 3 years
rom he dae o he sales invoice o he new Produc, issued by he Cusomer o he end user, which may no be prior o he Produc
issue date.
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Producs o he elecrolysis and regulaon ranges
The Hydroxinaor® and sal chlorinaor ranges bene rom uncondional warrany.
Hydroxinaor®, eXO (ES), eXO iQ, eXO iQ LS and Hydroxinaor® iQ producs bene rom 3-year warrany.
Sal chlorinaors mus never be used wih sea waer or waer wih a saliniy level exceeding 13 g/L (1.3%).
Theminerals usedwih he dierenHydroxinaor® versions are no covered by his warrany wih he excepon omanuacuring
deecs deeced during commissioning. Only use Zodiac® minerals specically inended or use wih he Hydroxinaor® and
Hydroxinaor® iQ. Using any oher ype o mineral auomacally voids he warrany. The ollowing componens are considered
o be consumables; heir warrany is hereore limied o 1 year (insallaon, deec, usage deec and normal wear excluded):
• plasc pH sensors and ORP sensors made o any maerial (plasc or glass)
• pH and ORP buer soluons
• perisalc piping
• injecon check valves.
The warrany does no cover damage caused by he use o unsuiable pH buers (e.g.: hydrochloric acid).

Producs in he Pool Cleaner range
This warrany does no cover:
• Normal wear o pars such as yres, racks, brushes, bels, gears or lers;
• Elecrical damage caused by lighning or incorrec elecrical connecon, or elecric cleaners;
• Breakages resulng rom impacs, improper use or incorrecmainenance (including robos, accessories and cabling).
Robo cleaners in he Vorex Pro and JD Clean 4X4 range:
These Producs are guaraneed or a period o 3 years rom he dae menoned on he sales invoice or he new Produc, issued
by he Cusomer o he end user, which may no be prior o he produc delivery dae.
Robo cleaners in he Alpha iQ™ PRO and W Line™ (W 6**) ranges:
These Producs are guaraneed or 3 years, wih one addional year graned i he Produc is paired wih he iAqualink™
applicaon wihin six monhs o he dae specied on he Produc sales invoice issued by he Clien o he end user, which canno
precede he produc delivery dae.
The warrany does no apply in cases where he Produc has been operaed or more han 1,200 hours during he 4-year warrany
period, as his is considered o consue proessional use ha does no comply wih he insrucons or use.
Robo cleaners in he Voyager, XA Type and Freerider ranges:
Models compable wih he iAquaLink™ app (model names ending in iQ) are graned a one-year exended warrany i he
Produc is paired wih he iAquaLink™ app wihin 6 monhs o he dae specied on he Produc sales invoice issued by he Clien
o he end user, which canno precede he Produc delivery dae.
The warrany does no apply in cases where he Produc has been operaed or more han 900 hours during he 3-year warrany
period, as his is considered o consue proessional use ha does no comply wih he insrucons or use.

Auomaon sysems and relaed Producs (all ranges)
The warrany shall no apply o maluncons and/or degradaon conneced o a acor ouside o ZPCE conrol:
- Improper power supply or produc no plugged in properly,
- Weak or absen inerne and/or Wi-Fi nework a he produc locaon,
- Unsuiable rouer or inernemodem model (he Wi-Fi nework mus be a 2.4 GHz).

Filraon equipmen
The ler pumps, iQPUMP module and lers bene rom 3-year warrany rom he dae menoned on he sales invoice.
Warrany is exended o 5 years or he ler ank.
Warrany is exended o 10 years or he MS ler ank only.
Filraon consumables such as Crysal Clear glasslermedia are no covered by hiswarranywih he exceponomanuacuring
deecs deeced during commissioning.

Zodiac® LED projecors
There is a 3-year warrany period rom he dae appearing on he sales invoice.

All warrany claims mus be sen o your reailer.
We srongly recommend ha you keep your purchase invoice in a sae place o help ZPCE provide you wih all necessary
produc assisance.

EN
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Garane
Grundsäze

ZPCE biee dem Endverbraucher - zusäzlich zu den ihm gesezlich zusehenden Gewährleisungsrechen gegenüber dem Verkäuer und
ohne diese einzuschränken - ein Rech uner den Bedingungen der olgenden, ür Neugeräe garaneren Verpichungen. Vorbehallich
gegeneiliger Besmmungen garaner ZPCE verraglich den einwandreien Berieb neuer Produke. ZPCE garaner, dass die Produke
ihren echnischen Besonderheien ensprechen, dass sie rei von Maerial- oder Fabrikaonsehlern sind und dass sie dem Sand der
Technik und den gelenden einschlägigen Vorschrifen zum Zeipunk ihrer Markeinührung ensprechen. Späere Änderungen an den
Produken durch den Kunden (Verbesserungen oder Änderungen, die zur echnologischen Produkenwicklung beiragen) können nich
vom Garaneanspruch abgedeck werden.
Au jeden Fall is die vorliegende Garane nach Ermessen von ZPCE au die Insandsezung oder den Ausausch gegen ein neues
oder grundüberholes Produk oder die Rückersaung der von ZPCE als ehlerhaf anerkanne Produke beschränk. Die Poro- und
Versandgebühren ür das repariere oder ausgeausche und von ZPCE an den Kunden gelieere Produk gehen zu Lasen von ZPCE. Die
Lohnkosen, Reisekosen und/oder Auenhalskosen, die ZPCE anlässlich der in Frankreich und außerhalb des ranzösischenMuerlands
ausgeühren Reparauren auringen muss, sind ausgeschlossen.
Der Verbraucher ha im Falle einer Verragswidrigkei der Ware gegenüber dem Verkäuer einen gesezlichen Anspruch au kosenlose
Rechsbehele, der von der kommerziellen Garaneg nich berühr wird.
Die vorliegenden Garanebedingungen schließen jede zusäzliche Enschädigung ausdrücklich aus.
Bevor ein Produk zurückgesendewird, muss dies zuvor durch ZPCE enschieden und akzeperwerden. ZPCE nimm keine Rücksendung
au Iniave des Kunden an.
Insbesondere kann die Garane au Ersazeile ers nach Analyse und Guachen durch ZPCE der zurückgesendeen Teile und
anschließender Enscheidung ür den Ausausch dieser Teile greien.
Die gesezliche Garane des Verkäuers gil weierhin.
Um Anspruch au die Garane ür alle Produke zu haben, müssen der Kunde und der Endverbraucher die Parameer des
Beckenwassergleichgewichs gemäß olgenden Krierien eingehalen haben:
• pH: 6,8 < pH < 7,6
• reies Chlor (*): < 3,0 mg/L
• Gesam Chlor (*): < 4,0 mg/L oder Gesam Brom (*): < 5,0 mg/L
• Sabilisaor (**): < 75 mg/L
• Gesam augelöse Mealle (Eisen, Magnesium, Kuper, Zink …): < 0,1 mg/L
• Salzgehal ür maximale Kompabiliämi allen Poolgeräen: < 6g/l (6000 ppm oder 0,6%).
• Aussezung an korrosive Umgebungen und/oder Umgebungsemperauren uner 0 ºC oder über 50 ºC.
(*): Die Reiniger müssen bei einer Schockbehandlung unbeding vorher aus dem Schwimmbecken enern worden sein.
(**): < 30 mg/L, wenn eine Redox Regulierung verwende wird.
Hinweis: Die Verwendung von Brunnen- oder Regenwasser is verboen.
Um Anspruch au die Garane ür alle Produke zu haben, müssen der Kunde und der Endverbraucher die Insallaons- und
Warungsanleiung beache haben:
Für die Produkreihen Wärmepumpen, Eneucher, Wasserpegesyseme, Auomasierungssyseme und Filergeräe gil der
Garaneanspruch nur dann, wenn die Produke durch einen Fachinsallaeur insallier wurden.

Allgemeine Beschränkungen
Die vorliegende Garane gil nich ür oene Produkmängel, d. h. ür sichbare Fehler, die vom Kunden oder Endverbraucher bei der
Lieerung der Produke nich gemelde wurden.
Mängel oder Beschädigungen, die durch eine Unvereinbarkei des Produks mi den Bedürnissen des Endverbrauchers, durch den
normalen Verschleiß, durch Nachlässigkei, durch eine mangelhafe Insallaon oder eine Insallaon, die nich den Empehlungen
in der Anleiung des Geräes oder in den von ZPCE ersellen Unersuchungen und Anweisungen ensprich, durch eine Warung, die
nich der beim Verkau übergebenen Anleiung des Geräes ensprich, und/oder durch einen Unall bei der Handhabung, durch eine
unsachgemäße Lagerung verursach wurden, sind ebenalls ausgeschlossen.
Alle durch den Kunden, durch den Endverbraucher oder durch einen Drien an den Produken vorgenommenen Änderungsmaßnahmen
ziehen auomasch das Erlöschen aller Garaneansprüche nach sich. Dies gil auch im Fall einer Ersezung der Originaleile durch Teile,
die nich von ZPCE verkauf werden.
Der Kunde muss außerdem die Kompabiliä der Produke mi den anderen Schwimmbeckenaussaungen bei den verschiedenen
beroenen Hersellern erragen und die Insallaons- und Inberiebnahmeregeln, die ür einen einwandreien Berieb des gesamen
Sysems einzuhalen sind, sichersellen.
Die Garaneansprüche erlöschen, wenn das Produk/die Produke an einen Drien überragen wird/werden.
Die Garaneansprüche gelen nur dann, wenn das Produk mi seinem Idenkaonsauleber und seiner Originalseriennummer
versehen is.
Wenn das Produk in die Werksa von ZPCE zurückgesende wird, muss der Endverbraucher und/oder der Kunde ür die
Hinransporkosen auommen. Für die Slllegung und den Nuzungsausall eines Produkes im Fall einer evenuellen Reparaur kann
keine Enschädigung gelend gemach werden.

Dauer
Der Zeipunk des Beginns der verraglichen Garane is das Daum der Rechnung ür den Verkau des neuen Produkes durch den
Kunden an den Endverbraucher, das nich vor dem Lieerdaum des Produkes an den Endverbraucher liegen kann.
Für alle Produke ensprich die Dauer der Garane der Dauer der gesezlichen Garane des Landes, in dem sie erworben wurden, ab
dem Daum der Rechnung ür den Verkau des neuen Produkes durch den Kunden von ZPCE an den Endverbraucher, das nich vor dem
Daum der Lieerung des Produkes an den Endverbraucher liegen kann.
Die Rechnung kann eingeorder werden und is eine Bedingung ür jedem Garaneanspruch. Falls keine Rechnung vorlieg, muss der
Kunde die schädlichen Folgen ür ZPCE ür jede Reklamaon des Endverbrauchers au der Grundlage der verraglichen Garane nach
ihrem Ablaudaum alleine ragen.
Jeder Slllegungszeiraum des Produkes von mindesens 7 Tagen wird zur verbleibenden Garanedauer zum Zeipunk des Anrags au
einen Eingri oder zum Zeipunk der Übergabe des Produkes zur Reparaur, wenn er späer is, hinzugeüg.

Heiz- und Eneuchungssyseme
Vorbehallich gegeneiliger Besmmungen garaner ZPCE verraglich den einwandreien Berieb neuer, durch einen Fachinsallaeur
insallierer und in Berieb genommener Produke ür die Dauer der gesezlichen Garane des Landes, in dem sie erworben wurden,
ab dem Daum der Rechnung ür den Verkau des neuen Produkes durch den Kunden an den Endverbraucher, das nich vor dem
Auslieerungsdaum des Produkes an den Endverbraucher liegen kann.
Es wird ebenalls darau hingewiesen, dass der Endverbraucher die Produke regelmäßig durch einen Fachinsallaeur waren lassen
muss. ZPCE hafe nur ür Maerial- oder Fabrikaonsehler der Produke, die durch ZPCE nach Unersuchung durch die Technikabeilung
von TPCE anerkann werden.
Au jeden Fall gil die vorliegende Garane nich ür Funkonssörungen und/oder Beschädigungen des Produkes durch Fakoren, au
die ZPCE keinen Einuss ha (ehlerhafe Sromversorgung, Einsellung des Bypasses, schleche Lufvereilung, schleche Isolierung des
Gebäudes, Wärmebrücken, ehlerhafe Einwinerung usw.).
Der Kondensaor von Wärmepumpen ha eine Garane von 5 Jahren gegen Korrosion.
Für Eneuchungsproduke: Jede Beriebsanomalie muss ZPCE soor bei Fessellung des Problems migeeil werden. Im Fall eines
Eingris an der Anlage durch eine von Zodiac genehmige echnische Saon muss das Maerial zugänglich sein.

Wärmepumpen der Produkreihen Z200, Z300, Z400 iQ, ZS500, Z550iQ, PI20, PM30 und HPO
Die Garanedauer beräg 3 Jahre ab dem Daum der Rechnung ür den Verkau des neuen Produkes durch den Kunden an den
Endverbraucher, das nich vor dem Auslieerungsdaum des Produkes liegen kann.

Wärmepumpen PM40 und PX50
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Die Sandardgaranedauer beräg 2 Jahre ab dem Daum der Rechnung ür den Verkau des neuen Produkes durch den Kunden
an den Endverbraucher, das nich vor dem Auslieerungsdaum des Produkes liegen kann.
Bei einem Kau durch einen im ranzösischen Muerland regisrieren Kunden und/oder bei einer Insallaon im ranzösischen
Muerland beräg die Garanedauer 3 Jahre ab dem Daum der Rechnung ür den Verkau des neuen Produkes durch den
Kunden an den Endverbraucher, das nich vor dem Auslieerungsdaum des Produkes liegen kann.

Produke der Elekrolyse- und Regelungsprodukreihen
Die Garane gil ohne Bedingung ür die Produkreihen Hydroxinaor® und Salzelekrolysegeräe.
Die Garanedauer beräg 3 Jahre ür die Produke Hydroxinaor®, eXO (ES), eXO iQ, eXO iQ LS und Hydroxinaor® iQ.
Salzelekrolysegeräe düren au keinen Fall mi Meerwasser oder mi Wasser mi einem Salzgehal von mehr als 13 g/l (1,3 %)
berieben werden.
Die mi den verschiedenen Versionen des Hydroxinaor® verwendeen Mineralsoe haben keine andere Garane als au
evenuelle Fabrikaonsehler, die bei der Inberiebnahme. Es düren nur Zodiac®-Mineralien, die ür die Verwendung mi
Hydroxinaor® und Hydroxinaor® iQ besmm sind, verwende werden. Die Verwendung anderer Mineralienypen ühr
auomasch zum Erlöschen der Garane. Folgende Elemene gelen als Beriebsmiel und haben daher eine Garanedauer von
nur 1 Jahr (ür Insallaons- oder Nuzungsehler und normalen Verschleiß beseh kein Garaneanspruch):
• pH-Sonden aus Kunsso und Redox-Sonden aus Kunsso oder Glas
• pH- und Redox-Puerlösungen
• perisalsche Schläuche
• Einspriz-Rückschlagklappen.
Die Garane ersreck sich nich au Schäden, die durch die Verwendung ungeeigneer pH-Korrekurmiel (z. B. Salzsäure)
entstanden sind.

Produke der Schwimmbeckenreiniger-Produkreihe
Folgendes wird nich von der Garane abgedeck:
• normaler Verschleiß der Teile wie z. B. Reien, Raupenkeen, Bürsen, Riemen, Geriebe oder Filer;
• Elekrische Schäden durch Blizeinschlag oder durch einen ehlerhafen elekrischen Anschluss, ür elekrische Reiniger;
• Beschädigung durch Söße, durch einen unsachgemäßen Gebrauch oder durch eine schleche Warung (einschließlich Reiniger,
Zubehör und Kabel).
Reiniger der Produkreihe Vorex Pro und JD Clean 4X4:
Die Garanedauer beräg 3 Jahre ab dem Daum der Rechnung ür den Verkau des neuen Produkes durch den Kunden an den
Endverbraucher, das nich vor dem Lieerdaum des Produkes liegen kann.
Reiniger der Produkreihe Alpha iQ™ PRO und W Line™ (W 6**):
Diese Produke erhalen eine Garane über einen Zeiraum von 3 Jahren plus 1 Jahr, wenn das Produk in den 6 au das
Rechnungsdaum des Verkaus vom Kunden an den Endbenuzer olgenden Monaen zusammen mi der Anwendung iAqualink™
verwende wurde; dieses Daum kann nich vor dem Lieerdaum des Produks liegen.
Die Garane gil nich, wenn das Produk im Garanezeiraum von 4 Jahren mehr als 1200 Sunden ordnungsgemäß unkonier
ha; dies wird als proessionelle Nuzung angesehen und ensprich nich den Gebrauchsanweisungen.
Reiniger der Produkreihe Voyager, XA Type und Freerider:
Für Modelle, die mi der iAquaLink™-App verbunden werden können (Modellbezeichnung mi der Endung iQ), wird eine
zusäzliche Garane von einem Jahr gewähr, wenn das Produk innerhalb von 6 Monaen ab dem Daum, das au der Rechnung
ür den Verkau des Produkes durch den Kunden an den Endverbraucher angegeben is, mi der iAquaLink™-App verbunden
wurde, wobei dieses Daum nich vor dem Daum der Lieerung des Produkes liegen kann.
Die Garane gil nich, wenn das Produk im Garanezeiraum von 3 Jahren mehr als 900 Sunden ordnungsgemäß unkonier
ha; dies wird als proessionelle Nuzung angesehen und ensprich nich den Gebrauchsanweisungen.

Auomasierungssyseme und verneze Produke (alle Produkbereiche)
Die Garane gil nich bei Funkonssörungen und/oder Beschädigungen durch Fakoren, au die ZPCE keinen Einuss ha:
- Schleche Sromversorgung oder schleche Produkanschlüsse,
- Schwaches oder nich vorhandenes Inerne und/oder WLAN-Nez am Sandor des Produks,
- Ungeeignees Rouer- oder Inerne-Box-Modell (das WLAN-Nez muss bei 2,4 GHz liegen.)

Filergeräe
Die Garanedauer beräg 3 Jahre ab dem Verkausrechnungsdaum ür die Filerpumpen, das iQPUMP-Modul und die Filer.
Die Garanedauer wird ür den Behäler der Filer au 5 Jahre verlänger.
Die Garanedauer wird nur ür den Behäler der Filer MS au 10 Jahre verlänger.
Die Filerberiebsmiel wie z. B. Filerglas Crysal Clear haben keine andere Garane als au evenuelle Fabrikaonsehler, die bei
der Inberiebnahme esgesell werden.

LEDs der Marke Zodiac®Die Garanezei beräg 3 Jahre ab Rechnungsdaum.

Alle Anräge au Hafungsübernahme sind an Ihren Händler zu richen.
Wir empehlen Ihnen, Ihre Kaurechnung sorgälg auzubewahren, um jede Ar von Suppor ür Ihr Produk in
Anspruch zu nehmen.

DE



8

Garanes
Principes

ZPCE bied de eindgebruiker - naas de hem weelijk oegekende garanerechen en oversaan van de verkoper, en zonder deze e
beperken - een rech onder de voorwaarden van de volgende verplichngen die zijn gegarandeerd voor nieuwe apparaen. Tenzij
anders aangegeven, garandeer ZPCE conracueel de goede werking van de nieuwe Producen. ZPCE garandeer da de Producen
overeenkomen me de echnische specicaes en vrij zijn van maeriaal- o abricaedeecen, en conorm zijn me de evolue van
de echniek en de prakjkregels op he ogenblik van de commercialisering. Laere wijzigingen die door de Klan op onze Producen zijn
uigevoerd (verbeeringen o veranderingen die deel uimaken van de echnologische vooruigang van he Produc) kunnen leiden o de
nie uivoering van de garane.
In ieder geval is deze garane beperk, naar keuze van ZPCE, o de reparae in de oorspronkelijke oesand o de vervanging door een
nieuw o gereviseerd Produc o erugbealing van de Producen die deec worden geach door ZPCE. Poro en verzendkosen van he
gerepareerd o vervangen Produc en geleverd aan de Klan van ZPCE vallen en lase van ZPCE. De loonkosen , verplaasing- en/o
verblijosen van ZPCE bij reparaes in Frankrijk en buien Frankrijk zijn uigesloen.
De consumen heef een weelijk rech op koseloos verhaal op de verkoper in geval van non-conormiei van de goederen.
De commerciële garane heef hierop geen invloed.
Deze garanebepalingen sluien srik evenuele exra compensaes ui.
Alle gereourneerde Producen moeen eers worden beoordeeld en door ZPCE worden geaccepeerd. Reourzendingen op iniae van
de Klan zullen door ZPCE nie worden aanvaard.
Concree zal de garane op losse onderdelen enkel geldig zijn na analyse en experse door ZPCE van de eruggesuurde onderdelen en
omruiling van deze onderdelen.
De weelijke garane van de verkoper blijf van oepassing.
Opda de garane op he geheel van de verkregen Producen van oepassing zou zijn, verbinden de Klan en de eindgebruiker zich eroe
om aan de parameers van de waerbalans van he zwembad me behulp van de volgende crieria e voldoen:
• pH: 6,8 < pH < 7,6
• vrije chloor (*): < 3,0 mg/L
• oale chloor (*): < 4,0 mg/L / oale chloor (*) : < 5,0 mg/L
• sabilisaor (**) : < 75 mg/L
• oaal opgelose mealen (ijzer, mangaan, koper, zink ...): < 0,1 mg/L
• saliniei voor een maximale compabilieime alle zwembaduirusngen: < 6g/L ( 6000 ppm o 0,6%).
• Blooselling aan bijende omgevingen en/o omgevingsemperauren lager dan 0°C o hoger dan 50°C.
(*): De schoonmakers moeen worden verwijderd ui he zwembad jdens een chloorbehandeling.
(**): <30 mg/L als een Redox-regeling word gebruik.
Opmerking: He gebruik van waer ui een boorpu o regenwaer is verboden.
Opda de garane geldig zou zijn voor he geheel van de Producen, moe de Klan en de eindgebruiker hebben voldaan aan de insallae-
en gebruiksinsruces.
Voor he gamma van warmepompen, luchonvochgers, waerzuiverings- en auomaseringssysemen, en lraeapparauur: de
garane word enkel verleend indien de producen zijn geïnsalleerd door een proessionele insallaeur.

Algemene beperkingen
Deze garane geld nie voor duidelijke gebreken, da wil zeggen, de zichbare gebreken van de producen die nie gesignaleerd zijn door
de ZPCE-Klan o eindgebruiker bij levering van de Producen.
Eveneens uigesloen zijn gebreken o schade veroorzaak door he nie-aangepas zijn van he Produc aan de behoefen van de
eindgebruiker, door normale slijage, door onachzaamheid, onjuise insallae o onjuis gebruik volgens de aanbevelingen gegeven in
de handleiding van he apparaa, o sudies en insruces van ZPCE, door onderhoud nie conorm me de handleiding van di apparaa -
overgemaak jdens de verkoop, en/o na een ongeval bij he haneren, o door een verkeerde opslag.
Alle aanpassingswerkzaamheden uigevoerd op de Producen door de Klan, de eindgebruiker o derden beëindigen auomasch de
garane in zijn geheel. Hezelde is van oepassing wanneer originele onderdelen zijn vervangen door onderdelen die nie zijn gekoch
bij ZPCE.
De Klanmoe ook zorgen voor de compabiliei van de producen me andere uirusngen van he zwembad door he raadplegen van
de verschillende berokken abrikanen, evenals voor een correce insallae en opsarprocedure voor de goede werking van he gehele
syseem.
De garane word ongeldig als he/de Produc(en) is/zijn overgedragen aan derden.
De garane kan alleen worden uigevoerd als he Produc word geleverd me een origineel idencaeplaaje en serienummer.
Bij he erugsuren van he Produc naar de ZPCE-werkplaasen, zijn de ransporkosen voor rekening van de eindgebruiker en/o
de klan. De immobilisae en he verlies van he geno van he Produc bij evenuele reparaes kunnen geen aanleiding geven o
schadevergoeding.

Duur
De begindaum van de conracuele garane saa op de acuur van de verkoop van he nieuwe Produc door de Klan aan de
eindgebruiker, en kan nie eerder zijn dan de daum van levering van he Produc aan de eindgebruiker.
Voor alle Producen is de garaneperiode gelijk aan de weelijke garaneperiode van he land waar deze aangeschaf zijn, vana de
daum van de verkoopacuur van he nieuwe Produc door de klan van ZPCE aan de eindgebruiker, die nie eerder kan zijn dan de daum
van levering van he Produc aan de eindgebruiker.
De acuur is eisbaar en bepaal de geldigheid van alles da onder de garane val. Bij awezigheid moe de Klan alleen alle schadelijke
gevolgen voor ZPCE dragen voor elke claim van de eindgebruiker die onder de conracuele garane val na de vervaldaum.
Elke immobilisaeperiode van he produc van en minse zeven dagen word oegevoegd aan de garaneduur op de daum van he
inerveneverzoek o de daum waarop he Produc beschikbaar is geseld voor reparae als deze laer val.

Verwarmings- en onvochgingsysemen
Tenzij anders vermeld, garandeer ZPCE conracueel de goede werking van zijn nieuwe Producen die geïnsalleerd en in diens geseld
zijn door een proessionele insallaeur, en di voor de duur van de weelijke garane in he land waar deze aangeschaf zijn, vana de
acuurdaum van de verkoop van he nieuwe Produc door de Klan aan de eindgebruiker, die nie eerder kan zijn dan de daum van
levering van de Producen.
Er word ook aan herinnerd da de eindgebruiker moe insaan voor he uivoeren van he regulier onderhoud van de Producen door
een gekwaliceerde insallaeur. ZPCE garandeer enkel gebreken in maerialen en abricae van Producen die zijn erkend door ZPCE na
onderzoek door de servicediensen van ZPCE.
In ieder geval is de garane nie van oepassing op deecen en/o schade aan Producen die verband houdenme een acor die vreemd is
aan ZPCE (verkeerde elekrische voeding, aselling van de bypass, sleche luchverdeling, sleche isolae van he gebouw, koudebruggen,
koude winer, enz.).
De condensor van de warmepompproducen genie van een garane van 5 jaar egen corrosie.
Bij de onvochgingsproducen: een soring in de werking moe onmiddellijk worden gemeld aan ZPCE na he vassellen van he
probleem. Bij een ussenkoms op de insallae door een door Zodiak erkende servicediensmoe de apparauur oegankelijk zijn.

Warmepompen gamma’s Z200, Z300, Z400 iQ, ZS500, Z550iQ, PI20, PM30 en HPO
De garane is 3 jaar vana de daum van de acuur van de verkoop van he nieuwe Produc door de Klan aan de eindgebruiker. Deze kan
nie eerder zijn dan de daum van levering van de Producen.

Warmepompen PM40 en PX50
De sandaard garane is 2 jaar vana de daum van de acuur van de verkoop van he nieuwe Produc door de Klan aan de eindgebruiker.
Deze kan nie eerder zijn dan de daum van levering van de Producen.
Voor de aankoop van een warmepompen door een Klan de woonplaas in Frankrijk en / o voor een insallae in Frankrijk, is de garane
3 jaar vana de daum van de acuur van de verkoop van he nieuwe Produc door de Klan aan de eindgebruiker. Deze kan nie eerder
zijn dan de daum van levering van de Producen.
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Producen van he gamma van elekrolyse en regelingssysemen
De garane geld onvoorwaardelijk op he gamma Hydroxinaor® ranges en zouelekrolysesysemen.
De garane is 3 jaar voor de producen: Hydroxinaor®, eXO (ES), eXO iQ, eXO iQ LS en Hydroxinaor® iQ. Zouelekrolysesysemen
mogen nooi worden gebruikme zeewaer ome een zougehale van meer dan 13 g/L (1,3%).
De mineralen die worden gebruik me de verschillende versies van Hydroxinaor® zijn nie gegarandeerd behalve op
abricageouen vasgeseld jdens he opsaren. Gebruik uisluiend Zodiak®-mineralen besemd voor gebruik me de
Hydroxinaor® en de Hydroxinaor®
iQ. He gebruik van een ander mineraalype annuleer auomasch de garane. De volgende elemenen worden beschouwd als
verbruiksgoederen, en de garane is beperk o 1 jaar (uigesloen zijn insallaeouen, misbruik en normale slijage):
• plasc pH-sensoren en Redox-sensoren in verschillende maerialen (plasc o glas)
• pH- en Redox-bueroplossingen
• perisalsche slangen
• erugslaginjecekleppen.
De garane dek geen schade veroorzaak door he gebruik van ongeschike pH-correcemiddelen (voorbeeld: zouzuur).

Producen van he gamma Schoonmaakrobos voor zwembaden
De garane geld nie voor:
• Normale slijage van onderdelen zoals banden, rupsen, borsels, riemen, andwielen o lers;
• Elekrische schade veroorzaak door blikseminslag o een sleche elekrische aansluing, voor elekrische robos;
• Breuk door schokken, misbruik o slech onderhoud (robo, accessoires en kabels inbegrepen).
Robo van he gamma Vorex Pro en JD Clean 4X4:
De garane 3 jaar vana de daum van de acuur van de verkoop van he nieuwe Produc door de Klan aan de eindgebruiker.
Deze kan nie eerder zijn dan de daum van levering van he produc.
Robo van he gamma Alpha iQ™ PRO en W Line™ (W 6**):
Deze Producen hebben een garane van 3 jaar plus 1 jaar indien he Produc binnen 6 maanden na de op de verkoopacuur
van de Klan aan de eindgebruiker vermelde daum is gekoppeld aan iAqualink™, waarbij die daum nie eerder mag zijn dan de
leveringsdaum van he produc.
De garane geld nie als he produc langer dan 1200 uur heef gewerk binnen de garaneperiode van 4 jaar, wa word
beschouwd als proessioneel gebruik da nie in overeensemming is me de gebruiksaanwijzing.
Robo van he gamma Voyager, XA Type en Freerider :
Demodellen die kunnen worden gekoppeld aan de applicae iAquaLink™ (modelnaam eindigend op iQ) hebben een aanvullende
garane van een jaar als he Produc door de Klan voor de eindgebruiker gepaird is me de applicae iAquaLink™ binnen 6
maanden na de daum vermeld op de verkoopacuur, die nie eerder kan zijn dan de daum van levering van he Produc.
De garane geld nie als he produc langer dan 900 uur heef gewerk binnen de garaneperiode van 3 jaar, wa word
beschouwd als proessioneel gebruik da nie in overeensemming is me de gebruiksaanwijzing.

Auomaseringssysemen en verbonden producen (elk gamma)
De garane is nie van oepassing op soringen en/o schade die verband houdme een acor die vreemd is aan ZPCE:
- Onjuise elekrische voeding o verkeerde aansluingen van he produc,
- Zwak o awezig inerne en/o zwakke o awezige wi op de locae van he produc,
- Ongeschik rouermodel o inerneboxmodel (he winewerk moe van he ype 2,4 GHz zijn).

Filreringssysemen
De garane is 3 jaar na de daum op de verkoopsacuur voor de lraepompen, de iQPUMP-module en de lers.
De garane word verlengd o 5 jaar voor de lerreservoirs.
De garane word verlengd o 10 jaar voor he lerreservoir MS.
Verbruiksarkelen voor lrae, zoals he lraeglas voor Crysal Clear, zijn nie gegarandeerd, behalve op mogelijke
abricageouen vasgeseld jdens he opsaren.

LED Zodiac®-spos
De garane is 3 jaar die loop vana de daum op de verkoopacuur.

Alle verzoeken om garane dienen e worden gerich aan uw dealer.
Wij raden u aan om uw aankoopacuur goed e bewaren voor alle bijsand voor uw Produc.

NL



10

Garanas
Principios

ZPCE orece al usuario nal, además de la garana que le corresponde por ley rene al vendedor y sin limiaciones, un derecho según
las condiciones de las siguienes obligaciones garanzadas para los aparaos nuevos. Salvo disposiciones conrarias, ZPCE garanza
conracualmene el buen uncionamieno de los Producos nuevos. ZPCE garanza que odo Produco corresponde a sus especicidades
écnicas y esá exeno de deecos de maeria o de abricación y que corresponde a la evolución de la écnica y a las reglas del are en
vigor en el momeno de su comercialización. Las modicaciones poseriores realizadas por el Cliene en nuesros Producos (mejoras o
modicaciones que orman pare de la proyección ecnológica del Produco) no pueden dar lugar a la aplicación de la garana.
En cualquier caso, la presene garana se limia, a conveniencia de ZPCE, ya sea a la reparación o al cambio por un Produco nuevo o
reacondicionado, o bien al reembolso de los Producos reconocidos como deecuosos por ZPCE. Los gasos de pore y de expedición
del Produco reparado o susuido y enregado al Cliene de ZPCE corren por cuena de ZPCE. La garana no cubre los gasos de mano
de obra, desplazamieno y esancia en los que incurra ZPCE para llevar a cabo las reparaciones necesarias en Francia y uera de Francia
meropoliana.
El consumidor ene derecho legal a reclamar al vendedor, sin cose, en caso de ala de conormidad de los bienes, y la garana comercial
queda sin eeco sobre esa reclamación.
Las presenes modalidades de garana excluyen ormalmene cualquier indemnización complemenaria.
Cualquier reorno de Produco debe ser previamene decidido y acepado por ZPCE. ZPCE no acepará ningún reorno de ocio por
iniciava del Cliene.
Más especialmene, la garana de las piezas de recambio solo podrá aplicarse después del análisis y el periaje por ZPCE de las piezas
devuelas y luego decisión de cambio de esas piezas.
La garana legal del vendedor connúa aplicándose.
Para aplicar la garana al conjuno de los Producos, el Cliene y el usuario nal se compromeen a respear los parámeros del equilibrio
del agua de la piscina según los siguienes crierios:
• pH: 6,8 < pH < 7,6
• Cloro libre (*): < 3,0 mg/l
• Cloro oal (*): < 4,0 mg/l o bromo oal (*): < 5,0 mg/l
• Esabilizane (**): < 75 mg/l
• Meales disuelos oales (hierro, manganeso, cobre, cinc, ec.): < 0,1 mg/l
• Salinidad para una compabilidad máxima con odos los equipos de la piscina: <6g/l (6000 ppm o 0,6 %).
• Exposición a enornos corrosivos y/o a emperauras ambiene ineriores a 0 ºC o superiores a 50 ºC.
(*): Los limpiaondos deben rerarse obligaoriamene de la piscina durane un raamieno de choque.
(**): < 30 mg/L si se uliza una regulación Redox.
Observación: prohibido usar agua de una peroración, de un pozo o de agua de lluvia.
Paraque la garana seapliqueal conjunode los Producos, el Clienedeberáhaber respeadoelmanual de insalación ydemanenimieno.
Paras las bombas de calor, los deshumidicadores, los sisemas de raamieno de agua, los sisemas de auomazación y los equipos de
lración la garana solo se orecerá si los Producos han sido monados por un insalador proesional.

Limiaciones generales
La presene garana no se aplica para los deecos aparenes, es decir, los deecos de aspeco visible no declarados por el Cliene de ZPCE
o el usuario nal durane la enrega de los Producos.
También se excluyen los deecos o deerioros causados por una insuciencia del Produco con respeco a las necesidades del usuario
nal, por el uso normal, por una negligencia, por una mala insalación o una ulización no conorme a las recomendaciones que guran
en el manual del aparao, o en los esudios e insrucciones de ZPCE, por un manenimieno no conorme con el manual del aparao
enregado durane la vena o un accidene de manipulación, por un mal almacenamieno.
Cualesquiera rabajos de modicación eecuados en los Producos por el Cliene, por el usuario nal o por un ercero ponen n
auomácamene a la garana en su inegridad. Lo mismo ocurre en caso de que las piezas de origen hayan sido reemplazadas por piezas
que no son vendidas por ZPCE.
Por ora pare, el Cliene deberá vericar la compabilidad de los Producos con los oros equipos de la piscina ane los disnos abricanes
concernidos y garanzar que se respean las reglas de insalación y de puesa en marcha que aseguran el buen uncionamieno del
conjuno del sisema.
La garana se anulará si el (o los) Produco(s) se ransere(n) a una ercera pare.
La garana solo podrá aplicarse si el Produco esá proviso de su equea de idencación y de su número de serie originales.
En caso de devolución del Produco a los alleres de ZPCE, los gasos de ranspore de ida correrán por cuena del usuario nal o del
Cliene. La inmovilización y la privación de disrue de un aparao en caso de reparación evenual no podrán dar lugar a indemnizaciones.

Duración
La echa que deermina el inicio de la garana conracual es la que gura en la acura de vena del Produco nuevo por pare del Cliene
al usuario nal y no podrá ser anerior a la echa de enrega del Produco al usuario nal.
Para odos los Producos la duración de la garana equivale a la duración de la garana legal del país donde se adquirieron, a parr de
la echa de la acura de vena del nuevo Produco por pare del Cliene de ZPCE al usuario nal, que no podrá ser anerior a la echa de
enrega de los Producos al usuario nal.
La acura es exigible y condiciona cualquier asunción bajo garana. En su deeco, el Cliene asumirá solo la inegridad de las consecuencias
perjudiciales para ZPCE, para cualquier reclamación del usuario nal de conormidad con la garana conracual poserior a su echa de
expiración.
Todo periodo de inmovilización del Produco de al menos siee (7) días se añadirá a la duración de la garana que rese a echa de la
soliciud de inervención o de puesa a disposición del Produco para reparación si uera poserior.

Sisemas de caleacción y de deshumidifcación
Salvo disposiciones conrarias, ZPCE garanza conracualmene el ópmo uncionamieno de esos nuevos Producos insalados y
puesos en servicio por un insalador proesional durane la garana legal del país donde se adquirieron, a parr de la echa de la acura
de vena del Produco nuevo por pare del Cliene al usuario nal, que no podrá ser anerior a la echa de enrega de los Producos.
También se recuerda que el usuario nal debe asegurar el manenimieno regular de los Producos mediane un proesional habiliado,
al como se indica en el manual del Produco. ZPCE solo garanza los deecos de maerias y de abricación de los Producos reconocidos
por ZPCE ras examen por los servicios écnicos de ZPCE.
En cualquier caso, la presene garana no se aplica a los problemas de uncionamieno ni a las degradaciones de los Producos por
acores ajenos a ZPCE (mala alimenación elécrica, ajuse del by-pass, mala disribución de aire, mal aislamieno del edicio, puenes
érmicos, mal invernaje, ec.).
El condensador de los Producos bombas de calor por su pare se garanza cinco (5) años conra la corrosión.
Para los Producos de deshumidicación: cualquier anomalía de uncionamieno se deberá comunicar ormalmene a ZPCE en cuano se
consae el problema. En caso de inervención en la insalación por pare de un equipo écnico auorizado por Zodiac, el maerial deberá
esar accesible.

Bombas de calor de las gamas Z200, Z300, Z400 iQ, ZS500, Z550iQ, PI20, PM30 y HPO
Para las bombas de calor, la garana es de res (3) años a parr de la echa de la acura de vena del nuevo Produco por pare del Cliene
al usuario nal, que no puede ser anerior a la echa de enrega de los Producos.

Bombas de calor PM40 y PX50
La garana esándar es de 2 años a parr de la echa de la acura de vena del nuevo Produco por pare del Cliene al usuario nal, que
no puede ser anerior a la echa de enrega del Produco.
Para una compra realizada por un Cliene regisrado en Francia meropoliana y/o para una insalación en Francia meropoliana, la
garana es de 3 años a parr de la echa de la acura de vena del nuevo Produco por pare del Cliene al usuario nal, que no puede
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ser anerior a la echa de enrega del Produco.

Producos de las gamas elecrólisis y regulación
La garana se aplica sin condición a odas las gamas Hydroxinaor® y cloradores salinos.
La garana de res (3) años se aplica para los producos: Hydroxinaor®, eXO (ES), eXO iQ, eXO iQ LS e Hydroxinaor® iQ. Los
elecrolizadores salinos no deben ulizarse nunca con agua de mar o con una salinidad superior a 13 g/l (1,3 %). Los minerales
ulizados con las dierenes versiones de Hydroxinaor® solo esán garanzados para los evenuales deecos de abricación
deecados en la puesa en marcha. Ulizar solo minerales Zodiac® para Hydroxinaor® e Hydroxinaor® iQ. El uso de oros pos
de minerales anulará auomácamene la garana. Los elemenos siguienes se consideran consumibles y su garana se limia a
un (1) año (excepo en caso de deeco de insalación, ulización y desgase normal):
• sondas de pH de plásco y Redox cualquier maerial (plásco o vidrio)
• soluciones ampón pH y Redox
• ubos perisálcos
• válvulas de inyección anrreorno.
La garana no cubre los daños causados por el uso de producos correcores del pH inadecuados (ej.: ácido clorídico).

Producos de la gama Robos limpiaondos
La garana no cubre:
• El desgase normal de las piezas como los neumácos, las orugas, los cepillos, las correas, los engranajes o el lro
• Los daños elécricos causados por el rayo o una mala conexión elécrica para los robos elécricos
• La roura por choques, un uso indebido o un mal manenimieno (robo, accesorios y cables incluidos)
Robo de la gama Vorex Pro y JD Clean 4X4:
La garana es de 3 años a parr de la echa de la acura de vena del nuevo Produco por pare del Cliene al usuario nal, que
no puede ser anerior a la echa de enrega del produco.
Robo de la gama Alpha iQ™ PRO y W Line™ (W 6**):
El período de garana de esos producos es de 3 años y se concede uno más si el produco se empareja con la aplicación
iAqualink™ en los 6 meses poseriores a la echa que gura en la acura de vena del produco del cliene al usuario nal, que no
puede ser anerior a la echa de enrega del produco.
La garana no se aplica en caso de que el produco haya uncionado más de 1200 horas durane el período de garana de 4 años,
lo que se considera un uso proesional no conorme a las insrucciones de uso.
Robo de la gama Voyager, XA Type y Freerider:
Los modelos que se pueden conecar a la aplicación iAquaLink™ (cuyo nombre de modelo ermina en iQ) se benecian de una
garana adicional de 1 año si el Produco se ha emparejado con la aplicación iAquaLink™ en los 6meses poseriores a la echa que
gura en la acura de vena del Produco por pare del Cliene al usuario nal, que no puede ser anerior a la echa de enrega
del Produco.
La garana no se aplica en caso de que el produco haya uncionado más de 900 horas durane el período de garana de 3 años,
lo que se considera un uso proesional no conorme a las insrucciones de uso.

Sisemas de auomaozación y producos conecados (odas las gamas)
La presene garana no se aplica a los problemas de uncionamieno ni a las degradaciones debidos a acores ajenos a ZPCE/
- Alimenación elécrica incorreca o mala conexión del produco,
- Conexión a inerne o WiFi débil o inexisene en el lugar del produco,
- Modelo de rouer o box inerne inadecuado (la red WiFI debe ser del po 2,4 GHz).

Equipos de flración
La garana es de 3 años a parr de la echa que gura en la acura de vena para las bombas de lración, el módulo iQPUMP
y los lros.
La garana es de 5 años para la cuba de los lros.
La garana es de 10 años solo para la cuba de los lros MS.
Los consumibles de lración, como el vidrio de lración Crysal Clear, solo esán garanzados para los evenuales deecos de
abricación deecados durane la puesa en marcha.

Proyecores LED Zodiac®
Garana de 3 años a parr de la echa de la acura de compra.

Todas las reclamaciones de garana deben ser dirigidas a su minorisa.
Le recomendamos conservar preciosamene su acura de compra para cualquier asisencia sobre su produco. ES
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Garanas
Princípios

A ZPCE oerece ao ulizador nal - em adição aos direios à garana que lhe cabem segundo a lei ace ao vendedor e sem os limiar
- um direio, sob as condições das seguines obrigações, garando aos aparelhos novos. Salvo disposições conrárias, a ZPCE garane
conraualmene o bom uncionameno dos Produos novos. A ZPCE garane que os Produos correspondem às suas especicidades
écnicas e são isenos de deeio de maerial ou de abrico e que correspondem à evolução da écnica e às regras da are em vigor
no momeno da sua colocação no mercado. Modicações uleriores eias pelo Cliene nos Produos (melhoramenos ou modicações
azendo pare do avanço ecnológico do Produo) não podem levar à execução da garana.
Em odas as circunsâncias, a presene garana é limiada, ao criério da ZPCE, ou ao recondicionameno ou à subsuição por um produo
novo ou recondicionado, ou ao reembolso dos Produos reconhecidos como deeiuosos pela ZPCE. As despesas de pore e de expedição
do Produo reparado ou subsuído e enregue ao Cliene da ZPCE esão a cargo da ZPCE. As despesas de mão de obra, deslocação e/ou
de esadia assumidas pela ZPCE por ocasião das reparações eeuadas em França e ora da França Meropoliana são excluídas.
Por lei, o consumidor em direio a recorrer conra o vendedor, sem cusos, em caso de inconormidade dos bens, e a garana comercial
é anulada.
As presenes modalidades de garana excluem ormalmene qualquer indemnização complemenar.
Toda devolução de Produo deve ser previamene decidida e aceie pela ZPCE. Nenhuma devolução ex-ocio por iniciava do Cliene será
aceie pela ZPCE.
Mais especialmene, a garana das peças sobresselenes só poderá ser aplicada após análise e perícia pela ZPCE das peças devolvidas e
decisão de subsuição desas peças.
A garana legal do vendedor connua a ser aplicada.
Para que a garana do conjuno dos Produos seja válida, o Cliene e o ulizador nal deverão er respeiado os parâmeros de equilíbrio
da água da piscina segundo os seguines criérios:
• pH: 6,8 < pH < 7,6
• Cloro livre (*): < 3,0 mg/L
• Cloro oal (*): < 4,0 mg/L ou bromo oal (*): < 5,0 mg/L
• Esabilizane (**): < 75 mg/L
• Meais dissolvidos oais (erro, manganês, cobre, zinco…): < 0,1 mg/L
• Salinidade para uma compabilidade máxima com odos os equipamenos da piscina: < 6g/L ( 6000 ppm ou 0,6%).
• Exposição a ambienes corrosivos e/ou a emperaures ambienes ineriores a 0ºC ou superiores a 50ºC.
(*): Os limpadores devem imperavamene ser rerados da piscina aquando de um raameno de choque.
(**): < 30 mg/L se uma regulação Redox or ulizada.
Observação: O uso da água de peruração, de poço ou água de chuva é proibido.
Para que a garana seja válida para o conjuno dos Produos, o Cliene e o ulizador nal deverão er-se conormados ao manual de
insalação e de conservação.
Para as gamas bombas de calor, desumidicadores, sisemas de raameno da água, sisemas de auomação e equipamenos de lração:
a garana só será válida se os Produos oram insalados por um insalador prossional.

Limiações gerais
A presene garana não se aplica aos vícios aparenes dos Produos, ou seja os deeios de aspeo visíveis não declarados pelo Cliene ou
o ulizador nal aquando da enrega dos Produos.
São igualmene excluídos os deeios ou deeriorações provocados por uma inadequação do Produo em relação às necessidades
do ulizador nal, pelo desgase normal, por uma negligência, por uma insalação incorrea ou uma ulização não conorme às
recomendações que guram no manual do aparelho, ou nos esudos e nas insruções emidas pela ZPCE, por uma conservação não
conorme ao manual do aparelho enregue aquando da venda e/ou um acidene de manipulação, por um armazenameno incorreo.
Todos rabalhos de modicação eeuados nos Produos pelo Cliene, pelo ulizador nal ou por um erceiro provocam auomacamene
o m da garana na sua inegralidade. O mesmo ocorre nos casos em que peças de origem enham sido subsuídas por peças que não
oram vendidas pela ZPCE.
O Cliene deverá, para mais, assegurar-se da compabilidade dos Produos com os ouros equipamenos da piscina juno dos dierenes
abricanes concernidos, assim como do respeio das regras de insalação e de colocação em serviço para o bom uncionameno do
conjuno do sisema.
A garana será anulada se o(s) Produo(s) or/orem ranserido(s) a um erceiro.
A garana só poderá ser aplicada se o Produo esver provido da sua equea de idencação e do seu número de série original.
Em caso de reorno do Produo às ocinas da ZPCE, as despesas de ranspore de ida esarão ao cargo do ulizador nal e/ou do Cliene.
A imobilização e a privação de usuruo de um Produo em caso de reparação evenual não poderão dar lugar a nenhuma indemnização.

Duração
O pono de parda da garana conraual é a daa que gura na aura de venda do Produo novo pelo Cliene ao ulizador nal, que não
poderá ser anerior à daa de enrega do Produo ao ulizador nal.
Para odos os Produos, a duração da garana é igual à duração da garana legal dos país no qual oram comprados, a conar da daa da
aura de venda do Produo novo pelo Cliene da ZPCE ao ulizador nal, que não poderá ser anerior à daa de enrega do Produo ao
ulizador nal.
A aura é exigível e condiciona odo recurso à garana. Na ala diso, o cliene suporará só a inegralidade das consequências neasas
para a ZPCE, em caso de qualquer reclamação de um ulizador nal no quadro da garana conraual após sua daa de vencimeno.
Todo período de imobilização do Produo de pelo menos 7 dias acrescena-se à duração da garana resane a parr da daa do pedido
de inervenção ou da daa de colocação à disposição do Produo para reparação se esa or poserior.

Sisemas de Aquecimeno e de Desumidifcação
Salvo disposições conrárias, a ZPCE garane conraualmene o bom uncionameno dos seus Produos novos insalados e colocados em
serviço por um insalador prossional durane a duração da garana legal do país no qual oram comprados, à conar da daa da aura de
venda do Produo novo pelo Cliene ao ulizador nal, que não poderá ser anerior à daa de enrega dos Produos.
Lembramos ambém que o ulizador nal em a obrigação de azer proceder a uma conservação regular dos Produos por um insalador
prossional. A ZPCE só garane os deeios de maeriais e de abrico dos Produos reconhecidos pela ZPCE após exame pelos serviços
écnicos da ZPCE.
Em odas as circunsâncias, a presene garana não se aplica aosmaus uncionamenos e/ou degradações dos Produos ligados a um aor
que seja alheio à ZPCE (alimenação elérica incorrea, ajuse do by-pass, disribuição de ar incorrea, isolação do prédio incorrea, pones
érmicas, preparação do inverno incorrea, ec...).
O condensador dos Produos bombas de calor é por sua vez garando 5 anos conra a corrosão.
Para os Produos de desumidicação: oda anomalia de uncionameno deve ser ormalizada juno da ZPCE desde a consaação do
problema. Em caso de inervenção na insalação por uma ocina écnica auorizada pela Zodiac, o maerial deve esar acessível.

Bombas de calor das gamas Z200, Z300, Z400 iQ, ZS500, Z550iQ, PI20, PM30 e HPO
A garana é de 3 anos a conar da daa da aura de venda do Produo novo pelo Cliene ao ulizador nal, que não pode ser anerior à
daa de enrega dos Produos.

Bombas de calor PM40 e PX50
A garana padrão é de 2 anos a conar da daa da aura de venda do Produo novo pelo Cliene ao ulizador nal, que não pode ser
anerior à daa de enrega dos Produos.
Para uma compra eeuada por um Cliene inscrio em França meropoliana, e/ou uma insalação em França meropoliana, a garana
é de 3 anos a conar da daa da aura de venda do Produo novo pelo Cliene ao ulizador nal, que não pode ser anerior à daa de
enrega dos Produos.
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Produos das gamas elerólise e regulação
A garana aplica-se sem condição às gamas Hydroxinaor® e elerolisadores com sal.
A garana é de 3 anos para os produos: Hydroxinaor®, eXO (ES), eXO iQ, eXO iQ LS e Hydroxinaor® iQ.
Os elerolisadores de sal não devem em caso algum uncionar com água do mar ou com uma salinidade superior a 13 g/L (1,3%)
Os minerais ulizados com as dierenes versões do Hydroxinaor® são garandos unicamene em relação a evenuais vícios
de abrico deeados aquando da colocação em serviço. Ulizar unicamene minerais Zodiac® especicamene desnados à
ulização com o Hydroxinaor® e o Hydroxinaor® iQ. A ulização de ouros pos de minerais provoca auomacamene a
supressão da garana. Os seguines elemenos são considerados como consumíveis, a sua garana é porano limiada a 1 ano
(deeio de insalação, de ulização e desgase normal excluídos):
• sondas pH em plásco e Redox odos os maeriais (plásco ou vidro)
• soluções ampão pH e Redox
• ubos perisálcos
• válvulas de injeção an-reorno.
A garana não cobre danos causados pela ulização de produos correores do pH inadapados (por exemplo, ácido clorídrico).

Produos da gama de Robos Limpadores de Piscina
A garana não cobre:
• O desgase normal das peças como pneus, lagaras, escovas, correias, engrenagens ou lro;
• Os danos eléricos causados por raios ou uma ligação elérica incorrea, para os robos eléricos;
• A quebra devido a choques, a uma ulização incorrea ou a uma conservação incorrea (robo, acessórios e cabos incluídos).
Robo da gama Vorex Pro e JD Clean 4X4:
A garana é de 3 anos a conar da daa que gura na aura de venda do Produo novo pelo Cliene ao ulizador nal, que não
poderá ser anerior à daa de enrega do produo.
Robo da gama Alpha iQ™ PRO e W Line™ (W 6**):
Eses produos possuem garana por um período de 3 anos, com 1 ano adicional caso o produo enha sido associado à aplicação
iAqualink™ nos 6 meses poseriores à daa indicada na aura de venda do Produo pelo Cliene ao ulizador nal, esa não
poderá ser anerior à daa de enrega do produo.
A garana não se aplica nos casos em que o Produo uncionou durane mais de 1200 horas denro do período de garana de
4 anos, o que é considerada uma ulização prossional que não se enconra em conormidade com as insruções de ulização.
Robo da gama Voyager, XA Type e Freerider:
Os modelos conecáveis à aplicação iAquaLink™ (nome de modelo erminando por iQ) beneciam de uma garana adicional de
um ano concedida se o Produo ver sido associado à aplicação iAquaLink™ denro dos 6 meses seguines à daa que gura na
aura de venda do Produo pelo Cliene ao ulizador nal, que não poderá ser anerior à daa de enrega do Produo.
A garana não se aplica nos casos em que o Produo uncionou durane mais de 900 horas denro do período de garana de 3
anos, o que é considerada uma ulização prossional que não se enconra em conormidade com as insruções de ulização.

Sisemas de auomazação e produos conecados (odas as gamas)
A garana não se aplica aos maus uncionamenos e/ou degradações ligados a um aor que seja alheio à ZPCE:
- Alimenação elérica incorrea ou ligação incorrea do produo,
- Rede de Inerne ou Wi-Fi raca ou inexisene na colocação do produo,
- Modelo de rouer ou box Inerne inadapado (a rede Wi-Fi deve ser de 2,4 GHz).

Equipamenos de flração
A garana é de 3 anos a conar da daa que gura na aura de venda para as bombas de lração, o módulo iQPUMP e os lros.
A garana é esendida a 5 anos para a cuba dos lros.
A garana é esendida a 10 anos unicamene para a cuba dos lros MS.
Os consumíveis de lração, como o vidro de lração Crysal Clear, são garandos unicamene em relação a evenuais vícios de
abrico deeados aquando da colocação em serviço.

Projeores LED Zodiac®
A garana é de 3 anos a conar da daa indicada na aura de venda.

Todos os pedidos de aplicação da garana devem ser endereçados ao seu revendedor.
Recomendamos guardar preciosamene a sua aura de compra para qualquer assisência relava ao seu produo.

PT
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Garanzie
Principi

ZPCE ore all’uene nale, olre ai dirit di garanzia dei quali gode per legge nei conron del vendiore e senza limiarli, un dirio di
garanzia sui nuovi apparecchi alle seguen condizioni. Tranne se diversamene specicao, ZPCE garansce conraualmene il buon
unzionameno dei Prodot nuovi. ZPCE garansce la conormià dei Prodot alle caraerische ecniche dichiarae e la loro immunià da
vizi o diet di maeriale o di abbricazione e che essi corrispondono all’evoluzione della ecnica e alle regole dell’are vigen al momeno
della sua immissione in commercio. Uleriori modiche apporae dal Cliene ai nosri Prodot (migliorie o modiche che anno pare del
progresso ecnologico del Prodoo) non possono dare luogo all’applicazione della garanzia.
In ogni caso, la presene garanzia è limiaa, a discrezione di ZPCE o alla riparazione o alla sosuzione con un prodoo nuovo o
ricondizionao, o al rimborso dei prodot riconosciu dieosi da ZPCE. Le spese di poro e di spedizione del prodoo riparao o sosuio
e consegnao al cliene di ZPCE sono a carico di ZPCE. Sono escluse le spese di manodopera, viaggio e/o soggiorno sosenue da ZPCE in
occasione delle riparazioni eeuae in Francia e uori della Francia meropoliana.
Il consumaore ha legalmene dirio di are ricorso conro il vendiore, senza spese, in caso di dieo di conormià dei beni. La garanzia
commerciale non ha eet su queso ricorso.
Le presenmodalià di garanzia escludono ormalmene qualsiasi indennizzo complemenare.
La resuzione del Prodoo deve essere prevenvamene decisa e acceaa da ZPCE. ZPCE non acceerà alcuna resuzione d’ucio su
iniziava del Cliene.
In parcolare, la garanzia delle par di ricambio porà essere applicaa solo dopo analisi e perizia delle par resuie da pare di ZPCE e
decisione di sosuire quese par.
La garanzia legale del vendiore connuerà ad essere valida.
Perché la garanzia su ut i Prodot sia valida, il Cliene e l’ulizzaore nale si impegnano a rispeare i parameri relavi all’equilibrio
dell’acqua della piscina in base ai seguen crieri:
• pH: 6,8 < pH < 7,6
• cloro libero (*): < 3,0 mg/L
• cloro oale (*): < 4,0 mg/L o bromo oale (*): < 5,0 mg/L
• (sabilizzane) (**): < 75 mg/L
• mealli disciol oali (erro, manganese, rame, zinco…): < 0,1 mg/L
• salinià per una compabilià otmale con ue le arezzaure della piscina: < 6 g/l (6.000 ppm o 0,6%).
• Esposizione ad ambien corrosivi e/o a emperaure ambiene ineriori a 0°C o superiori a 50°C.
(*): I robo puliori devono essere assavamene ol dalla vasca durane un raameno d’uro.
(**): < 30 mg/l se si ulizza la regolazione Redox.
Noa: È vieao l’uso di acqua proveniene da rivellazione, da pozzi o di acqua piovana.
Perché la garanzia abbia validià per ut i prodot, il cliene e l’ulizzaore nale dovranno conormarsi al manuale di insallazione e di
uso.
Per le gamme con pompa di calore, deumidicaori, sisemi di raameno dell’acqua, sisemi di auomazione e apparecchi di lrazione,
la garanzia sarà valida solo se i prodot sono sa insalla da un insallaore proessionisa.

Limiazioni generali
La presene garanzia non è valida per i vizi apparen dei prodot, vale a dire per i vizi visibili non dichiara dal cliene o dall’ulizzaore
nale al momeno della consegna dei prodot.
Sono esclusi dalla garanzia anche i diet o i deerioramen causa dall’inadeguaezza del prodoo alle esigenze dell’ulizzaore
nale, dalla normale usura, da negligenza, dall’erraa insallazione o dall’uso non conorme alle raccomandazioni riporae sul manuale
dell’apparecchio o sugli sudi e le isruzioni ornie da ZPCE, dalla manuenzione non conorme al manuale dell’apparecchio consegnao
al momeno della vendia e/o da inciden dovu alla manipolazione, a un catvo soccaggio.
Tue le modiche eeuae sui Prodot dal Cliene, dall’ulizzaore nale o da un erzo anno auomacamene decadere la garanzia
nella sua inerezza. La sessa cosa vale in caso di sosuzione di componen originali con componen non vendu da ZPCE.
Il cliene dovrà inolre, accerarsi della compabilià dei prodot con le alre arezzaure della piscina presso i vari produori ineressa
come pure delle norme di insallazione e di messa in unzione da rispeare per il correo unzionameno di uo il sisema.
La garanzia sarà annullaa qualora il/i prodoo/i sia/siano raserio/i a un erzo.
Per ar valere la garanzia il prodoo deve essere munio della arghea di idencazione e del numero di serie originale.
In caso di resuzione del prodoo a ZPCE, le spese di spedizione di andaa saranno a carico dell’ulizzaore nale e/o del cliene. Il ermo
e il mancao godimeno di un prodoo in caso di evenuale riparazione non daranno luogo ad alcun indennizzo.

Durata
La daa di inizio della garanzia conrauale è quella riporaa sulla aura di vendia del prodoo nuovo emessa dal cliene a avore
dell’ulizzaore nale che non porà essere aneriore alla daa di consegna del prodoo all’ulizzaore nale.
Per ut i prodot la duraa della garanzia è uguale alla duraa della garanzia legale del paese nel quale sono sa acquisa, a parre dalla
daa riporaa sulla aura di vendia del prodoo nuovo emessa dal cliene di ZPCE all’ulizzaore nale, che non porà essere aneriore
alla daa di consegna del prodoo all’ulizzaore nale.
La aura è esigibile e condiziona evenuali inerven in garanzia. In caso conrario, il Cliene si arà carico delle conseguenze pregiudizievoli
per ZPCE, dei reclami dell’ulizzaore nale riguardan la garanzia conrauale poseriori alla daa di scadenza.
Un periodo di ermo del prodoo ineriore a 7 giorni, viene aggiuno al periodo residuo della garanzia a parre dalla daa di richiesa di
inerveno o dalla daa di messa a disposizione del prodoo per riparazione, se è poseriore.

Sisemi di riscaldameno e di deumidifcazione
Salvo se diversamene indicao, ZPCE garansce conraualmene il correo unzionameno dei suoi prodot nuovi insalla e messi in
servizio da un insallaore proessionisa per la duraa della garanzia legale del paese nel quale sono sa acquisa, a parre dalla daa
riporaa sulla aura di vendia del prodoo nuovo emessa dal cliene all’ulizzaore nale che non porà essere aneriore alla daa di
consegna dei prodot.
Si rammena anche che l’ulizzaore nale è enuo a sooporre i prodot a regolare manuenzione a cura di un ecnico auorizzao. ZPCE
garansce unicamene i diet di maeriale e di abbricazione dei Prodot riconosciu da ZPCE dopo esame da pare dei servizi ecnici
di ZPCE.
In ogni caso, la presene garanzia non si applica ai malunzionamen e/o deerioramen dei prodot dovu a un aore esraneo a
ZPCE (catva alimenazione elerica, regolazione del by-pass, erraa disribuzione dell’aria, catvo isolameno dell’edicio, pon ermici,
catvo soccaggio invernale, ecc...).
Il condensaore dei Prodot pompe di calore è garano 5 anni conro la corrosione.
Per i prodot di deumidicazione, qualsiasi anomalia di unzionameno deve essere rieria a ZPCE dal momeno in cui si consaa il
problema. In caso di inerveno sull’impiano da pare di un ecnico auorizzao da Zodiac il maeriale deve essere accessibile.

Pompe di calore delle gamme Z200, Z300, Z400 iQ, ZS500, Z550iQ, PI20, PM30 e HPO
Le pompe di calore sono garane 3 anni a parre dalla daa riporaa sulla aura di vendia del prodoo nuovo emessa dal cliene
all’ulizzaore nale che non può essere aneriore alla daa di consegna dei prodot.

Pompe di calore PM40 e PX50
La garanzia sandard è di 2 anni a parre dalla daa riporaa sulla aura di vendia del Prodoo nuovo emessa dal Cliene all’ulizzaore
nale che non può essere aneriore alla daa di consegna dei Prodot.
Per un acquiso eeuao da un Cliene immaricolao in Francia meropoliana e/o per un’insallazione in Francia meropoliana, la
garanzia è di 3 anni a parre dalla daa riporaa sulla aura di vendia del Prodoo nuovo emessa dal Cliene all’ulizzaore nale che
non può essere aneriore alla daa di consegna dei Prodot.



15

Prodot delle gamme elerolisi e regolazione
Alle gamme Hydroxinaor® e serilizzaori a sale si applica una garanzia incondizionaa.
La garanzia è di 3 anni per i prodot: Hydroxinaor®, eXO (ES), eXO iQ, eXO iQ LS e Hydroxinaor® iQ.
Gli elerolizzaore a sale non devono in alcun caso unzionare con l’acqua di mare o con una salinià superiore a 13 g/l (1,3%).
I minerali ulizza nelle varie versioni di Hydroxinaor® sono garan unicamene per evenuali vizi di abbricazione rileva al
momeno.
Ulizzare solo minerali Zodiac® desna ad essere usa con l’Hydroxinaor® e l’Hydroxinaor® iQ. L’ulizzo di minerali di alro
po deermina auomacamene la decadenza della garanzia. Gli elemen seguen sono considera prodot deperibili, la loro
garanzia è quindi limiaa a 1 anno (esclusi diet di insallazione, di ulizzo e usura normale):
• sonde pH in plasca e Redox di qualunque maeriale (plasca o vero)
• soluzioni ampone pH e Redox
• ubi perisalci
• valvole di iniezione di non riorno.
La garanzia non copre i danni causa dall’ulizzo dei prodot correori del pH non adat (per esempio: acido cloridrico).

Prodot della gamma Robo puliori per piscina
La garanzia non copre:
• L’usura normale dei componen quali gli pneumaci, i cingoli, le spazzole, le cinghie, gli ingranaggi o il lro;
• I danni elerici causa da un ulmine o da un errao collegameno elerico, per i robo elerici;
• La roura dovua a ur, a un catvo ulizzo o a una catva manuenzione (robo, accessori e cavi inclusi).
Robo della gamma Vorex Pro e JD Clean 4X4:
La garanzia è di 3 anni a parre dalla daa riporaa sulla aura di vendia del prodoo nuovo emessa dal cliene all’ulizzaore
nale, che non può essere aneriore alla daa di consegna del prodoo.
Robo della gamma Alpha iQ™ PRO e W Line™ (W 6**):
Ques prodot sono garan per un periodo di 3 anni, più un anno accordao se il prodoo è sao abbinao all’applicazione
iAqualink™ nei 6 mesi successivi alla daa indicaa sulla aura di vendia del Prodoo da pare del Cliene all’uene nale, che
non può essere aneriore alla daa di consegna del prodoo.
La garanzia non si applica nel caso in cui il Prodoo abbia unzionao per olre 1200 ore durane il periodo di garanzia di 4 anni,
considerao un ulizzo proessionale non conorme alle isruzioni per l’uso.
Robo della gamma Voyager, XA Type e Freerider:
I modelli che possono essere connessi all’applicazione iAquaLink™ (nome del modello che ermina con iQ) beneciano di una
garanzia aggiunva se il prodoo è sao abbinao all’applicazione iAquaLink™ nei 6mesi successivi alla daa riporaa sulla aura
di vendia del prodoo da pare del cliene all’uene nale, che non porà essere aneriore alla daa di consegna del prodoo.
La garanzia non si applica nel caso in cui il Prodoo abbia unzionao per olre 900 ore durane il periodo di garanzia di 3 anni,
considerao un ulizzo proessionale non conorme alle isruzioni per l’uso.

Sisemi di auomazione e prodot connessi (ue le gamme)
In ogni caso, la presene garanzia non si applica ai malunzionamen e/o deerioramen dovu a un aore esraneo a ZPCE:
- Alimenazione elerica erraa o collegamen erra del prodoo,
- Ree inerne e/o Wi-Fi debole o inesisene nel luogo in cui si rova il prodoo,
- Modello di rouer o di box inerne non adao (la ree Wi-Fi deve essere del po 2,4 GHz).

Apparecchi di flrazione
La garanzia è di 3 anni a parre dalla daa riporaa sulla aura di vendia per le pompe di lrazione, il modulo iQPUMP e i lri.
La garanzia è esesa a 5 anni per la vaschea dei lri.
La garanzia è esesa a 10 anni unicamene per la vaschea dei lri MS.
I maeriali deperibili di lrazione, quali il vero di lrazione Crysal Clear, sono garan solo per evenuali vizi di abbricazione
rileva al momeno della messa in unzione.

Proieori LED Zodiac®
La garanzia è di 3 anni a parre dalla daa riporaa sulla aura di vendia.

Tue le richiese di inerveno in garanzia vanno indirizzae al rivendiore di ducia.
Vi raccomandiamo di cusodire con aenzione la aura d'acquiso in caso di richiesa di assisenza sul prodoo.

IT
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